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VIESOJO SEKTORIAUS ATASKAITA

Santrauka

Viesasis sektorius - tai instrumentas, finansuojamas valstybés piliec¢iy (mokes¢iy mokétojy) 1éSomis,
skirtas vieSajam interesui realizuoti — Kuriant vieSgsias gérybes teikti naudg visai visuomenei ir uztikrinti
konkrecioje valstybéje gyvenanciy Zmoniy gerove.

Tai, koks $is instrumentas yra, priklauso nuo konkreciy tam tikru laikotarpiu jam keliamy tiksly (to, kaip
suprantama ir apibréZiama visuomeneés gerove ar vieSosios gérybés), o tai, kaip Sis instrumentas veikia, priklauso
nuo jj sudaranciy elementy (jo sudétiniy daliy):

1. nuo vieSojo sektoriaus institucinés sandaros (viesgjj sektoriy sudarancio vieSojo sektoriaus organizacijy
tinklo ir tinkamo atskiry jo komponenty kompetencijy iSgryninimo);
2. nuo tiesiogiai jame veikian¢iy Zmogiskujy iStekliy kompetencijos;

w

nuo vie$gji sektoriy (tiek istaigas, tiek Zmones, tiek procesus) valdanc¢iy vadovy gebéjimy;
4. nuo vieSojo sektoriaus veikimo procesy ir procediiry efektyvumo.

Sioje, desimtojoje vie$ojo sektoriaus ataskaitoje, bendradarbiaujant su Vyriausybés strateginés analizés
centro ekspertais, analizuojamas 2019 m. Lietuvoje veikes vieSasis sektorius, vertinami vieSojo sektoriaus
pokyciai tiek ataskaitiniais metais, tiek ir visu septynioliktosios Vyriausybés valdymo laikotarpiu, analizuojamas
Lietuvos vieSojo sektoriaus (bei atskiry jo elementy) vertinimas tarptautiniame kontekste, vadovaujantis
nepriklausomy iSorés eksperty apklausos rezultatais ir gergja uZsienio praktika teikiami pasitilymai (iSskirti pagal
jgyvendinimo terminus j pasitlymus, jgyvendinamus trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu) dél tolesnio vieSojo
sektoriaus tobulinimo. Ataskaitoje iSskiriami ir analizuoji keturi esminiai vieSojo sektoriaus komponentai,
sgveikiali ir tiesiogiai darantys jtakg viso vieSojo sektoriaus veikimo efektyvumui.

1. Viesojo sektoriaus institucinés sandaros vertinimas

2019 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje veiké 4 024 vieSojo sektoriaus organizacijos? , palyginti su 2016 m.,
vieSasis sektorius sumazéjo veik ketvirtadaliu (23,1 proc., 1 008 organizacijomis). PaZymétina, kad tolesnis
vieSojo sektoriaus mazinimas negali vykti mechaniskai iki tam tikros apimties ar biiti tikslas pats savaime, nes
vieSojo sektoriaus dydis, instituciné bei funkciné struktiira tiesiogiai priklauso nuo valstybés pasirinktos politinés
krypties bei vieSajam sektoriui keliamy tiksly. Todél tik aisSkus politinés krypties, tiksly, sektoriui priskirtiny
funkcijy bei jo veikimo riby nustatymas galéty padéti ieSkant atsakymo j klausima, kas Lietuvai biity optimalu,
tinkama ir efektyviausia.

2. Viesojo sektoriaus institucinés sandaros elementy - viesojo sektoriaus jstaigy kompetencijy
vertinimas

2019 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje veiké keturiy teisiniy formy (toliau dar skaidomy j skirtingas
organizacines formas) vieSojo sektoriaus organizacijos. Vadovaujantis Vyriausybés patvirtintose VieSojo
sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairése apibréztomis nuostatomis vykdomas viesojo sektoriaus jstaigy
kompetencijos gryninimas, lemiantis nuosekly ir natiiraly sektoriaus sudéties ir apimties gryninimasi. [vykdzius
VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairiy jgyvendinimo veiksmy planag, Sis procesas neturéty sustoti,
prireikus galéty buti rengiami nauji kompetencijy detalizavimo dokumentai ar aktualizuojamos, atnaujinamos
Siuo metu galiojancios teisés akty nuostatos.

1 Valstybés ir savivaldybiy biudZetinés jstaigos, valstybés ir savivaldybiy jmonés, vieSosios jstaigos ir akcinés / uzdarosios akcinés
bendrovés, kuriose savininko, dalininko ar akcininko teisémis dalyvauja valstybé ar savivaldybés
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3. Viesojo sektoriaus organizacijy veiklos pagrindo - viesojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy

vertinimas

v

2019 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje dirbo 354 tiikst. darbuotojy, t. y. kas ketvirtas salies Gikyje uzimtas
Lietuvos gyventojas. Palyginti su 2016 m., darbuotojy, dirbanciy viesajame sektoriuje, sumazéjo 7 proc.
Valstybés tarnautojai 2019 m. sudaré 13 proc. visy sektoriuje dirbanciy darbuotojy (sektoriuje dirbo 46
tikst. valstybés tarnautojy), palyginti su 2016 m., tarnautojy skai¢ius mazéjo veik deSimtadaliu, t.y.
9,3 proc.

Vykdant valstybés tarnybos ir mokesciy sistemos pertvarkas ir mazéjant vieSojo sektoriaus darbuotojy,
vidutiné viesojo sektoriaus darbuotojy darbo uZmokescio mediana atskaic¢iavus mokescius nuo 2016 m.
iki 2019 m. augo daugiau nei trec¢daliu tiek valstybés, tiek savivaldybiy vieSajame sektoriuje (valstybés
vieSajame sektoriuje 2019 m. ji sieké 822 eurus, savivaldybiy - 603 eurus).

Pagal Tarptautinj valstybés tarnybos efektyvumo indeksa, Lietuva uzima 20 vietq i$ 38 saliy ir yra vis dar
yra per dvi valstybes Zemiau bendro Saliy vidurkio. ES Saliy kontekste Lietuva uzima 11 vieta, o tarp EBPO
Saliy mums tenka 20 vieta.

4. Viesojo sektoriaus procesy, procediiry ir sukuriamo galutinio produkto (sektoriaus vykdomy

funkcijy ir teikiamy paslaugy) vertinimas

v

Per pastaruosius ketverius metus iSaugo Zmoniy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus istaigomis. Svarbu tai,
kad pasitikéjimui ir Siy jstaigy darbo vertinimui turi jtakos asmeniné patirtis. Palankiau vertina tie
Zmoneés, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j istaigas, nei tie, kurie su Siomis jstaigomis minimu
laikotarpiu jokiy reikaly neturéjo. Tikétina, kad daugumos Zmoniy likesciai atitiko jy iSankstinj
jsivaizdavima.

[Saugo gyventojy, besinaudojusiy administracinémis paslaugomis, pasitenkinimas jy aptarnavimu ir
suteikty paslaugy kokybe. 2019 m. buvo pasiekta auksciausia reikSmeé per pastaruosius 11 mety - tai rodo
teigiamus atlikty darby rezultatus paslaugy teikimo ir aptarnavimo tobulinimo srityje.

Palyginti su kitomis Europos Sajungos Salimis, pagal pasitikéjima vietos valdzia ir Vyriausybe Lietuva
beveik nesiskiria nuo ES vidurkio ir yra 16 vietoje i$ 28 saliy.

Pagal Pasaulio ekonomikos forumo Pasaulio konkurencingumo indeksg 2019 m. Lietuva uzima 39 vieta
tarp 141 Salies - Lietuvos konkurencingumo indekso balas (68,4 virsija pasaulio vidurkj (60), o pagal
Valdymo efektyvumo indeksg Lietuva uzima 36 vietg i$ 193 Saliy. Tarp ES Saliy Lietuva yra 14 vietoje.
Nemazai Lietuvos nepriklausomy eksperty kritikos vis dar sulaukia vieSojo sektoriaus procesy ir
procediiry (strateginio planavimo, politikos formavimo ir jgyvendinimo, tam tikry funkcijy vykdymo
centralizavimo ar decentralizavimo) reglamentavimas ir jgyvendinimas. Atsizvelgiant j tai ataskaitoje,
naudojantis geraja uzsienio Saliy patirtimi, teikiami pasiiilymai dél probleminémis identifikuoty sriciy
tobulinimo.
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Jvadas

Vakary liberaliosioms demokratijoms buidinga dviejy visuomeneés ir ekonomikos sektoriy - vieSojo
ir privataus - atskyrimas. Laikoma, kad viesasis sektorius egzistuoja tam, kad visuomené galéty veiksmingai
veikti, o vieSojo sektoriaus organizacijos - tam, kad valdyty, tarnauty pilieCiams ir kurty viesgsias gérybes.
Tarp $iy dviejy sektoriy esama esminiy skirtumuy:

1 lentelé. VieSojo ir privataus sektoriy palyginimas

Viesasis sektorius Privatus sektorius

Galios monopolis Laisvoji rinka
Politinis kontekstas Vartotojas (klientas)
VieSasis interesas (vieSosios gérybés) Privatus interesas (pelnas)
Pilieciai Savininkas (akcininkas)

VieSasis sektorius funkcionuoja pagal klasikinj hierarchinj biurokratijos (arba demokratinés teorijos
poZilriu - pagal Seimininko-samdinio) modelj, kur demokratiniuose rinkimuose iSrinkti politikai priima
sprendimus, o juos jgyvendina (neSaliskos) vieSojo administravimo institucijos, vadovaudamosi teisés
virSenybés principais. Pasak Hal G. Reiney?, Vyriausybés institucijos vykdo ,esmines funkcijas®, vieSojo
sektoriaus institucijy poreikis, arba kilmé, grindziama:

1) tikslais - spresti problemas, kuriy negali iSspresti laisvoji rinka (vieSosios gérybés, kaip krasto
gynyba, saugumas, vengimas mokéti mokescius (ang. free-rider); individuali nekompetencija
(zmonés stokoja Ziniy, kad galéty racionaliai pasirinkti); iSorés ar Salutiniai poveikiai (pvz., vienos
jmonés sukuriamos tarSos problemos perkeliamos ant kity peciy);

2) politiniais pagrindais - bendrosios socialinés vertybés, vieSasis interesas, politiSkai jtakingy grupiy
reikalavimai.

Taciau realybéje Sias dvi sritis atskirti yra gerokai sunkiau, kaip ir atsakyti i pastarojo desimtmecio
ne vienos Vakary vyriausybés sprendziamg galvosiikj — o koks gi turéty buti ,optimalus” vieSasis sektorius,
ypac¢ atsizvelgiant j tai, kad valdzios iSlaidos Europos Sgjungos valstybése su metais nuolat augo ir
pastaraisiais metais vidutini$kai sudaré apie 46,6 proc. BVP (EBPO Salyse - apie 40 proc.).

Siekdama Lietuvoje nubreéZti ir atskleisti pamatines salygas tinkamam ir sékmingam jos vystymui,
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, bendradarbiaudama su Vyriausybés strateginés analizés
centro ekspertais3, parengé savo tikslu, turiniu bei apimtimi visiskai kitokiq - jubiliejine 10-gjq Viesojo
sektoriaus ataskaitq.

2 Rainey, H. M. (2009), Understanding and managing public sector. Jossey-Bass (4th ed.).

3 STRATA ekspertai parengé analiting medZiagg apie tarptautiniy rodikliy skai¢iavima ir Lietuvos vertinima jy kontekste, Lietuvos
vieSojo sektoriaus efektyvuma ir geraja Sios srities valdymo uzsienio praktika, atliko ir apibendrino nepriklausomy Lietuvos
eksperty apklausg apie XVII-osios Vyriausybés veikla turéjusia jtaka vieSajam sektoriui ir sitilymus dél tolesnio jo tobulimo. STARA
ekspertai parengé Sios ataskaitos 3.3 ir 4.2 skyrius bei 5 dalj.
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Ir nors joje, kaip ir prie$ tai rengtose ataskaitose, yra apZvelgiami ir vertinami vieSojo sektoriaus
institucinés sandaros bei Zmogiskyjy istekliy sric¢iy poky¢iai ataskaitiniais (2019) metais, taciau Sjkart tai
sudaro mazaja dalj visos ataskaitos apimties. Jvertinus kelerius metus dél rengty ataskaity teikiamas
pastabas bei keliamus klausimus, atsizvelgus j Lietuvos ir tarptautinés akademinés bendruomenés
pasiekimus ir reiSkiamas jZvalgas vieSojo valdymo srityje, Sia ataskaita buvo siekta:

v’ sistemiskai ir nuosekliai atsakyti j iSkeltus klausimus bei pastabas, atskleidziant ir paaiskinant
vieSojo sektoriaus sudétj ir elementus, darancius jtaka jo veiklai (vieSojo sektoriaus paskirtj, nuo to
priklausancig jo optimalios apimties nustatymo problema, vie$aji sektoriy sudaranciy démeny
svarbg, tarpusavio priklausomybe bei jtaka vieSojo sektoriaus efektyvumui, Lietuvos vieSojo
sektoriaus kilmeés ir istoriniy aplinkybiy salygoto (ne)palyginamumo tarptautiniame kontekste
aspektus, geraja uzsienio Saliy patirtj ir kt.);

v apzvelgti ir jvertinti ne tik ataskaitiniy, bet visy keturiy septynioliktosios Vyriausybés veiklos mety
rezultatus ir Siandien galimg identifikuoti tiesioginj to poveikj Lietuvos vieSajam sektoriui.
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1. VieSojo sektoriaus struktira

Sioje dalyje:

v pateikiama informacija, kas Lietuvoje yra laikoma vieSuoju sektoriumi;

v pateikiamas Lietuvos vieSojo sektoriaus sampratos jvertinimas tarptautiniame kontekste ir su
tuo susijusi problematika (pvz., patikimo palyginamumo);

v’ apzvelgiami Lietuvos vie$ojo sektoriaus dydzio ir struktiiros pokyc¢iai 2019 m.;

v’ apzvelgiamos ir jvertinamos minétus poky¢ius lémusios priezastys (teisinés bazés tobulinimas,
Vyriausybés programiniy nuostaty jgyvendinimas ir pan.) ir jy poveikis vieSajam sektoriui.

1.1. VieSasis sektorius Lietuvoje

VieSasis sektorius - tai i$ valstybés ar savivaldybés biudZety tam tikra forma islaikomy ir remiamy
institucijy ir jstaigy visuma, skirta vieSajam interesui realizuoti - teikti naudg visai visuomenei, uZtikrinant
atskiroje valstybéje gyvenanciy Zzmoniy gerove. ViesSasis sektorius - tai tam tikra vieSojo intereso realizavimo
forma, biidas vieSosiomis gérybémis laikomiems tikslams pasiekti. O koks tas biidas, kokia tai forma ir
galiausiai - koks tas vieSasis sektorius yra - ar yra reikalingas - lemia daugybé tarpusavyje susijusiy ir nuo
konkrecios valstybés istorinés, kultiirinés, demografinés ar net geografinés padéties priklausanciy veiksniy.

[Ssamiai iSnagrinéti Lietuvos vieSojo sektoriaus institucinés sandaros kilmés ypatumus néra Sios
ataskaitos dalykas, taciau, siekiant geriau suvokti tiek vieSojo sektoriaus institucinés sudéties, tiek jo
tobulinimui priimamy ar reikalingy sprendimy vystymasi ir prieZastis, nereikéty pamirsti misy Siandien
turimo vieSojo sektoriaus pagrindo. Lietuvai 1990 m. atkiirus nepriklausomybe, visa viesgjj sektoriy
sudaranti jstaigy sistema nebuvo sukurta i$ naujo - ji liko, ,buvo paveldéta“ kaip socialistinés planinés
ekonomikos sukurtas produktas. Tai, koks vieSasis sektorius yra, t. y. koks yra tas budas, kurj konkreti
valstybé pasirenka kaip jrankij siekti vieSojo intereso realizavimo - visiskai priklauso nuo to, ko konkreciu
atveju yra siekiama. Todél akivaizdu, kad planinés ekonomikos sglygomis veikianti valstybé, kurioje
neegzistuoja jokie privataus sektoriaus Zaidéjai ir jokia laisvosios rinkos savireguliacija, siekdama savo
gyventojams sukurti gerove, turi riipintis viskuo — nuo gynybos, sveikatos priezitros iki Silumos tiekimo
konkreciam asmeniui, jo maitinimo ar net laisvalaikio pramogy uztikrinimo. Atitinkamai ir tokios valstybés
vieSasis sektorius tampa vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriy* samplaika, tam tikru hibridu, kur
jokios aiskios takoskyros tarp vieSojo ar privataus intereso nebelieka. Valstybés jstaiga yra tiek pradiné
mokykla, tiek klinikiné ligoniné ar buitiniy prekiy parduotuvé. Valstybé planinés ekonomikos salygomis
priversta iSlaikyti ar investuoti j kiekvieng tokig jstaiga nesigilinant, kokiam - labiau visuotiniam ar labiau
asmeniniam - interesui tenkinti ji tarnauja.

Biitent tokj vie$gjj sektoriy - tokj jrankj naujai suprantamam ir apibréztam viesajam gériui ir
visuomenés gerovei siekti, nepriklausomybe atkiirusi Lietuva ir paveldéjo. [ranki, kuris esant tam tikrai
santvarkai ir tam tikru metu galéjo biti laikomas ekonomiskai pagristu, taciau i$ socialistinés planinés

4 kaip Sie suprantami rinkos ekonomikos salygomis veikianciose demokratinése valstybése (aut. past.)
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ekonomikos peréjus i demokratine laisvosios rinkos ekonomikg - tapo visiS8kai jai netinkamas ir
neatliepiantis. Tapo akivaizdu, kad vieSojo sektoriaus instituciné struktiira yra per didelé, o natiiraliai
kylantis pirmasis klausimas - ko Sioje struktiiroje nereikia ir ko galima atsisakyti?

VieSasis sektorius - tai i$ valstybés ar savivaldybés biudZety tam tikra forma iSlaikomy ir remiamy
instituciju ir jstaigy visuma, skirta vieSajam interesui realizuoti - teikti naudg visai visuomenei,
uztikrinant konkrecioje valstybéje gyvenanciy Zmoniy gerove.

Pries deSimtmetj kilusi pirmoji problema, kuri iSryskéjo bandant atsakyti j §j klausimg, - néra iSsamiy
ir patikimy duomeny apie tai, kas visgi Lietuvoje apémeé tg sektoriy. Kiek, kokiy teisiniy formy, kam pavaldZiy,
kieno prizitrimy vieSojo sektoriaus organizacijy, kuriose viena ar kita forma yra investuoti ar investuojami
valstybés ar savivaldybiy biudzety pinigai (suponuojantys egzistuojantj valstybés ar savivaldybés interesg
dalyvauti tam tikry organizacijy veikloje) sudaro t3 viesajj sektoriy. O kol néra Zinoma, kas yra vieSasis
sektorius, gana sunku atsakyti j klausima, koks jis turéty buti, ir praktiSkai nejmanoma atsakyti j klausimg,
kaip to pasiekti.

Siekis spresti $ig problemg ir paskatino tiek Sios ataskaitos atsiradima, tiek ir jai rengti renkamy
duomeny apimtj. Pries 10 mety, rengiant pirmaja vieSojo sektoriaus ataskaitg, pagrindiné jai keliama
uzduotis ir buvo - vienoje vietoje surinkti patikima informacijg apie visas vieSojo sektoriaus organizacijas,
kuriose viena ar kita forma dalyvauja valstybé ar savivaldybés (tiek apie tiesiogiai iSlaikomas i$ biudzety,
tiek apie tas, kurias steigiant ar kuriy veikloje dalyvaujant yra investuojamos valstybés / savivaldybiy 1éSos),
o kiekvienais kitais metais, jgyvendinant sisteminius sprendimus, stebéti, kaip Sis vieSojo sektoriaus sudéties
Zemeélapis keiciasi. Todél, renkant informacija apie akcines, uzdargsias akcines bendroves ar vieSgsias
jstaigas, lemiama jtaka Siy teisiniy formy organizacijy valdymui turintis pozymis (t. y. pozymis, kad valstybé
ar savivaldybé valdo 50 + 1 proc. daliy viesSojoje jstaigoje arba akcijy akcinéje ar uzdarojoje akcinéje
bendrovéje) néra tas pozymis, pagal kurj tam tikros viesojo sektoriaus organizacijos biity eliminuojamos i$
vieSojo sektoriaus apimties. Biitent todél Sioje ataskaitoje teikiami duomenys taip pat ir apie vieSagsias
jstaigas, kuriose valstybé ar savivaldybés dalyvauja maZesne nei 50 + 1 balsy dauguma, ar bendroves, kuriose
akcijy skaicius nevirsija 51 proc., ar akciniy bendroviy grupéms (tokioms kaip Lietuvos pasto imoniy grupé,
Lietuvos energijos imoniy grupé, Lietuvos geleZzinkeliy jmoniy grupé ir pan.) priklausancias
patronuojamasias bendroves, kuriose tiesiogiai valstybés ar savivaldybiy institucijos ir jstaigos nedalyvauja.
Tokia duomeny rinkimo apimtis yra viena i$ priezasciy, lemianciy tam tikra vieSojo sektoriaus apimties ir
rodikliy, teikiamos Sioje ataskaitoje bei kituose Saltiniuose (Lietuvos statistikos departamento, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) apzvalgose) neatitikties ar palyginamumo problema.

Kita problema - egzistuojancios skirtingos vieSojo sektoriaus apimties sampratos ir apibrézimai,
lemiantys skirtingas rodikliy reikSmiy apimtis ir skirtingus palyginamumui sukurti sutartus duomeny
rinkimo budus (plac¢iau nagrinéjamus ataskaitos 1 priede). AtsizZvelgiant j tai, kad $i ataskaita néra skirta
tarptautiniam palyginamumui reikalingy duomeny rinkimui ar analizei, joje Lietuvos vieSasis sektorius
apibréziamas ir analizuojamas taip, kad leisty jvertinti vidiniy (nacionaliniy) jo tobulinimui skirty iniciatyvy
ir sprendimy jgyvendinimo pasiekimus, tritkumus ar poreiki.
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1.2. Lietuvos vieSojo sektoriaus instituciné sandara

VieSajam sektoriui Lietuvoje priskiriamos $iy teisiniy formy vieSojo sektoriaus organizacijos:

1.

W

valstybés / savivaldybiy biudZetinés jstaigos;

valstybés / savivaldybiy imonés;

vieSosios jstaigos, kuriose savininko ar dalininko teisémis dalyvauja valstybé ar savivaldybés;
akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose akcininko teisémis dalyvauja valstybé ar
savivaldybés.

AB ir UAB;

316: 8% Valstybés/savivaldybiy
; 070

‘|' jmonés; 53; 1%

4024

VieSosios jstaigos;
668; 17%

BiudZetinés jstaigos;
2987;74%

1.1 pav. VieSojo sektoriaus organizacijy sudétis pagal teisines formas 2019 m.

2019 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje veiké 4 024 vieSojo sektoriaus organizacijos. Lyginant su

2018 m., vieSojo sektoriaus organizacijy skaic¢ius sumazéjo 131 (3,2 proc.). Tikslus vieSojo sektoriaus
organizacijy skaiciaus pasiskirstymas pagal teisines formas per pastaruosius dvejus metus pateikiamas
1.1 lenteléje.

1.1 lentelé. VieSojo sektoriaus organizacijy pasiskirstymas pagal teisines formas

Viesojo sektoriaus

Savivaldybiy viesasis Valstybés vieSasis organizacijos
sektorius sektorius (valstybés ir
savivaldybiu)
2019 2018 2019 2018
BiudZetinés jstaigos 2614 2568 513 419 3127 2987
VieSosios jstaigos 514 510 125 158 639 668
Yalst;llbes / savivaldybiy 36 34 97 19 63 £3
jmonés
Akc.lnfss ir uzdar(?sws 240 937 86 79 326 316
akcinés bendrovés
IS viso 3404 3349 751 675 4155 4024
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Didziausig vieSojo sektoriaus organizacijy grupe sudaro valstybés ir savivaldybiy biudzZetinés
jstaigos. Sios jstaigos yra visikai islaikomos i$ valstybés ar savivaldybiy biudZety, o didZiausig jy skaiciy
lemia jy vykdomos veiklos pobidis, t. y. vieSojo administravimo funkcijy vykdymas (,tikryjy*,
»grynyju”“ valdzios funkcijy igyvendinimas, t. y. tai, kg gali vykdyti iSimtinai tik valdZios institucijos), ir vis dar
egzistuojanti galimybé tokias jstaigas naudoti vieSosioms paslaugoms teikti (placiau apie vieSojo sektoriaus
jstaigy kompetencijas ir pastangas jas gryninti - Sios ataskaitos 2 skyriuje). Kelerius metus vykdomas
funkcijy ir kompetencijy gryninimas, atsisakant pertekliniy, vieSajam sektoriui nebudingy ar
besidubliuojanciy funkcijy (ypatingas démesys tam buvo skiriamas nuo 2007 m.), lémé tai, kad biudZetiniy
jstaigy skaitiaus mazéjimas stebimas visy ataskaity rengimo laikotarpiais, o 2019 m. jy skaicius ir toliau
nuosekliai mazéjo - buvo iSregistruota 140 biudZetiniy jstaigy (4,5 proc.).

Antra pagal dydj - vieSyjy jstaigy, kuriose savininko ar dalininko teisémis dalyvauja valstybé ar
savivaldybés, teisinés formos vie$ojo sektoriaus organizacijy grupé. Sig grupe sudaranéiy jstaigy skaiciaus
pokyciai néra tokie nuoseklis, nes $iy jstaigy teisiné forma reglamentuojama ne taip grieztai ir iSsamiai kaip
biudZetiniy jstaigy. Dél galimybés vieSosioms jstaigoms buti tiek vieSojo, tiek ir privataus sektoriaus
subjektais, sunku surasti vieSojo sektoriaus dalininkus pakankamai drausminancius, o privataus sektoriaus
dalininkus perdétai neribojancius sprendimus, todél vis dar vengiama aiSkiai apibrézti tokios formos
subjekty paskirtj ir kompetencijas. Todél vieSajame sektoriuje egzistuoja ne vieng kartg net ir Valstybés
kontrolés ataskaitose identifikuota problema - biudZetinés jstaigos ir valstybés ar savivaldybiy valdomos
vieSosios jstaigos vis dar dalinai dubliuoja viena kitos kompetencijas. Ir, nepaisant ilgalaikiy pastangy
apriboti vieSyjy jstaigy jgaliojimus uZsiimti vieSojo administravimo veikla, dél vieSosioms jstaigoms
egzistuojanciy lankstesniy ir maziau griezty atlyginimy nustatymo salygy, galimybiy gauti pajamy ar net
pelno bei ne tokios grieztos atskaitomybés ir kontrolés nuostaty taikymo - vieSyjy jstaigy teisiné forma
toliau egzistuoja ir daznai pasirenkama dél jos didesnio patrauklumo net ir siekiant vykdyti labiau
biudZetinéms jstaigoms priskirtinas funkcijas. Todél ir Sios teisinés formos subjekty skaic¢iaus poky¢iai
skirtingais ataskaitiniais metais skiriasi: biudzetiniy istaigy nuosekliai ir nuolat mazéja, o vieSyjy jstaigy tai
daugéja, tai mazéja. Tai pasakytina ir apie ataskaitinius metus, kai po 6 mety pertraukos Sios teisinés formos
organizacijy padaugéjo 29 (4,5 proc.). Tai vienintelé organizacijy grupé, kuriai priskiriamy subjekty skaicius
2019 m. augo.

Tiek valstybés ar savivaldybiy jmoniy, tiek ir akciniy ar uzdaryjy akciniy bendroviy, kuriose
akcininko teisémis dalyvauja valstybé ar savivaldybés, skai¢ius 2019 m. mazéjo po 10 (jmoniy maZéjimas
sudaré 15,9 proc., bendroviy - 3,1 proc.). Sis mazéjimas labiausiai sietinas su siekiu, jgyvendinant EBPO
Valstybés valdomy jmoniy valdymo gaires> bei iS to kilusias rekomendacijas Lietuvai, pamazu kaip
neefektyvios atsisakyti valstybés jmonés teisinés formos egzistavimo ir uztikrinti reikalavimo valstybés
valdomoms bendrovés vengti konkurencijos su privaciu sektoriumi laikymasi. Siekdama jgyvendinti Sias
rekomendacijas, tuometé Lietuvos Respublikos tkio ministerija parengé rekomendacijy jgyvendinimo
priemoniy plang, kurj Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino 2016 m. balandj. 2016-2018 m. tkio
ministro sudarytos tarpinstitucinés darbo grupés, susidedancios tiek i§ valstybinio sektoriaus, tiek ir
privataus sektoriaus atstovy, nuodugniai perzitréjo ir iSnagrinéjo visy Lietuvoje veikianciy valstybés jmoniy

52015 m. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) atnaujino ir paskelbé Valstybés valdomy jmoniy valdymo
gaires - dokumenta, apibréziantj pagrindinius VV] valdymo principus. EBPO gairés zZymi susitarimg tarp pazangiausiy ir labiausiai
ekonomiskai i$sivys¢iusiy 3aliy ir yra pripaZintos kaip tarptautinis etalonas. Sias gaires (angl. OECD Guidelines on Corporate
Governance of State-owned Enterprises) galima rasti EBPO interneto svetainéje www.oecd. org.
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ir valstybés valdomy bendroviy veikla, laikantis principo, kad toliau veiklg testi gali tik tos jmonés ir
bendrovés, kai objektyviai nustatoma, kad jy vykdomos veiklos kitos teisinés formos vieSojo sektoriaus
organizacijos ar privataus sektoriaus subjektai sékmingai uZztikrinti negaléty. Kaip grupés darbo rezultatas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimais buvo patvirtinti valstybés jmoniy ir valstybés valdomy
bendroviy pertvarkos planaié. Butent Siy plany jgyvendinimas gerai atsispindi nuosekliai maZéjanciuose Siy
teisiniy formy jstaigy skaiciuose.

Atskirai atkreiptinas démesys j tai, kad kadangi perzitirimos buvo tik valstybés vieSajam sektoriui
priklausancios imonés ir bendrovés, o savivaldybés institucijas pasieké tik rekomendacijos atkreipti démesj ir
savarankiSkai vadovautis EBPO pasitllymais ir kriterijais - tai atsispindi ir skirtinguose tokiy teisiniy formy
subjekty skaiciuose skirtinguose valdymo lygiuose, ir gerokai maZesniuose Siy skaiciy pokycCiuose
savivaldybiy valdymo srityje. Taip pat viena i$ prieZasciy, lemianciy tokius didelius savivaldybiy jmoniy ir
bendroviy skaic¢iy skirtumus nuo tokios pacios teisinés formos valstybés vieSajam sektoriui priskirtiny
subjekty skaiciy, - 1.1 dalyje aptariamas vieSojo sektoriaus institucinés sandaros, kaip planinés ekonomikos
jgyvendinimo jrankio, paveldas, daugiausiai ir tekes butent savivaldos sriiai, nes parduotuves, viesbuciali,
pirtys, buitiniy paslaugy imonés ir kt.. kazkada buve valstybés nuosavybe, dél savo pobiidZio veikeé vietiniu
(arc¢iausiai Zmoniy), o ne visos Lietuvos mastu. Pasikeitus santvarkai dalis objekty buvo privatizuoti, o kiti
liko savivaldybiy Zinioje”. Nesant griezty reikalavimy ir jpareigojimy visos rekomendacijos dél savivaldybiy
jmoniy ar savivaldybiy valdomy bendroviy mazinimo daZniausiai ir lieka rekomendacijomis, kuriy
jgyvendinimas priklauso tik nuo konkrecios savivaldybés institucijy geros valios, suinteresuotumo ar
kompetencijy. Tikslis 2019 m. vyke skirtingy teisiniy formy vieSojo sektoriaus organizacijy poky¢iai
skaiciais ir procentais pateikiami 1.2 lenteléje.

1.2. lentelé. Viesojo sektoriaus organizacijy pokyciai 2018-2019 m. pagal teisines formas

Viesojo sektoriaus

Savivaldybiy viesasis Valstybés vieSasis organizacijos
sektorius sektorius (valstybés ir
savivaldybiy)
skaiciais skaiciais skaiciais
BiudZetinés jstaigos -46 -1,75 -94 -18,32 -140 -4.48
VieSosios jstaigos -4 -0,77 +33 +26,40 29 4,54
Yalstybes / savivaldybiy 5 55 _g 29,63 _10 1587
jmonés
Akclln.es ir uzdaréslos 3 125 7 814 _10 307
akcinés bendroveés
IS viso -55 -1,61 -76 -10,12 -131 -3,15

6 Valstybés jmoniy pertvarkos planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. pasitarimo sprendimo
(protokolo Nr. 2 5 klausimas) priedu, Lietuvos Respublikos tikio ministro 2017 m. vasario 6d. jsakymu Nr. 4-82 sudarytos Darbo
grupés pasitlymai dél valstybés valdomy bendroviy tolesnés veiklos kryp¢iy ir valstybés dalyvavimo ty bendroviy akcijy valdyme
apimties.

7 Lietuvos Respublikos 1994 m. gruodzio 20 d. jstatymas Nr. [-713 ,Dél dalies valstybés turto priskyrimo ir perdavimo savivaldybiy
nuosavybén®.
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Kaip minéta ankscCiau, vie$ajj sektoriy sudaro dviejy lygmeny - valstybés ir savivaldybiy - valdymo
vieSojo sektoriaus organizacijos. Toliau bus atskirai aptariami valstybés vieSojo sektoriaus ir savivaldybiy
vieSojo sektoriaus organizacijy pokyciai ataskaitiniais metais.

1.2.1. Valstybés vieSojo sektoriaus struktiira ir pokyciai

[gyvendinant sisteminius pokycius, gryninant atskiry teisiniy ar organizaciniy formy subjekty
kompetencijas (plaCiau aptariama tolesniuose skyriuose) ir uztikrinant nuolatine prieziiirg, valstybés vieSojo
sektoriaus organizacijy skai¢ius 2019 m. ir toliau nuosekliai maZéjo. IS Juridiniy asmeny registro buvo
iSregistruotos arba parduotos 83 valstybés vieSojo sektoriaus organizacijos, 28 vieSojo sektoriaus
organizacijos buvo reorganizuojamos, 4 perduotos savivaldybéms, 8 vieSojo sektoriaus organizacijoms buvo
vykdomos likvidavimo ar privatizavimo, 5 bankroto procediros, per metus jsteigta 11 naujy vieSojo
sektoriaus organizacijy. 2019 m., palyginti su 2018 m. valstybés vieSasis sektorius sumazéjo 76
organizacijomis, t. y. 10 proc. (Zr. 1.2 pav.). PaZzymétina tai, kad nuo 2016 m. valstybés viesasis sektorius
sumazéjo beveik ketvirtadaliu (nuo 894 iki 675, t. y. 24,5 proc.).

Tai didziulis pasiekimas, jei tam tikras sektoriaus dydis pats savaime biuty siekiamybé. Taciau, kaip
buvo aptarta 1.1 dalyje, vieSasis sektorius yra tik priemoné siekti dalyky, kuriuos konkrec¢iu momentu

2019 m. valstybés viesasis sektorius sumazéjo 76 organizacijomis.
Nuo 2016 m. valstybés vieSasis sektorius sumaZéjo beveik ketvirtadaliu (nuo 894 iki 675).

konkreti valstybé jsivardija kaip visuomenés gerove. Todél jvertinimas, ar esama 751 valstybés vieSojo
sektoriaus organizacijos visuma, sudaranti vie$ajj sektoriy, yra tinkama, pakankama ir optimali, kad tg
visuomeneés gerove uztikrinty - labai didele dalimi priklauso ir nuo siekiamos visuomenés gerovés suvokimo,
ir nuo valstybés suplanuoto tiesioginio indélio | ja, ir nuo pacios 751 organizacijos pobiidzio, veikimo
efektyvumo ir kokybés. Kiekybiniai rodikliai, t. y. paprasti konstatuojantys skaiciai, negali pamatuoti ir
atsakyti i §j klausimg, todél atliekami visuomenés pasitenkinimo ar pasitikéjimo, paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis, vieSojo sektoriaus darbuotojy pasitenkinimo ar kompetencijy tyrimai (placiau
aptariami tolesniuose ataskaitos skyriuose).
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Teismai (23)

Prezidentas Vyriausybé

Seimo Y Prezidento Vyriausybés
kanceliarija kanceliarija kanceliarija

centras

Seimui T T Y

atskaitingos R Vyriausybés jstaigos ir Vyriausybei
institucijos ir atskaitingos jstaigos (14)
jstaigos (24)

|staigos prie ministerijy (74)

Kitos

”_valstybés Kitos biudzetinés jstaigos (264)
viesojo sektoriaus,
organizacijos
(1)

Kitos valstybés vieSojo sektoriaus
organizacijos (255)

Politikos formavimas Politikos jgyvendinimas

1.2 pav. Valstybés vieSojo sektoriaus instituciné sandara

Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijas sglyginai galima buty skirstyti | grupes, atspindincias
konstitucinj valdziy padalijimo principg, t.y. jstatymy leidZiamosios valdzios, jstatymy vykdomosios
valdzios ir teisminés valdzios srityse veikiancias. Toks skirstymas yra salyginis todél, kad nemaza dalis
Seimuli, kaip jstatymy leidZiamajai valdZiai, pagal egzistuojancius valdymo ($iuo atveju atskaitomybés) rySius
priskirtiny organizacijy (Seimo kontrolieriaus jstaiga, Vaiko teisiy apsaugos jstaiga, Konkurencijos taryba,
prokuratiros ir t. t. ) vykdoma veikla turi rySkius jstatymy jgyvendinimo, t.y. vykdomosios valdzios, ar
teisingumo vykdymo, t. y. teisminés valdZzios, pozZymius. Taciau Sioje ataskaitoje, siekiant jvertinti pagal
valdZiy padalijimg skirtingose jtakos zonose esancias institucines sgrangas ir jose vykusius pokycius, toks
salyginis skirstymas yra taikomas ir leidzia palyginti ne tik paciy vieSojo sektoriaus organizacijy skaiciy, bet
ir jose dirbanciy darbuotojy darbo uzZmokestj. Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy skaiciaus
pasiskirstymas pagal Sias grupes pateikiamas 1.2 pav.

Didziausig dalj valstybés vieSojo sektoriaus (62 proc., 419) sudaro biudzetinés jstaigos teisinés
formos subjektai. Antros pagal skaitlingumga yra vieSosios jstaigos (23 proc., 158), o akcinés ir uzdarosios
akcinés bendroveés sudaro 12 proc. (79 bendrovés) valstybés vieSojo sektoriaus. Valstybés vieSojo sektoriaus
organizacijy sudétis pagal teisines formas pateikiama 1.3 pav.
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AB ir UAB; Valstybés jmonés; 19;
79; 12% I" 3%
VieSosios jstaigos; 7 5 1
158; 23% e e
BiudZetinés

jstaigos; 419; 62%

1.3 pav. Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy sudétis pagal teisines formas 2019 m.

Vertinant valstybés jmoniy skaiciy bei jo pokycius, akivaizdZziai matomas 1.2 skyriuje aptariamy
tarpinstituciniy darbo grupiy, kurios pagal EBPO pateiktas rekomendacijas perzitréjo visy valstybés jmoniy
veiklg ir pateiké pasitlymus dél jy likvidavimo ar pertvarkos, vieSojo sektoriaus institucinés sgrangos
tobulinimui priimty sprendimy (placiau aptariamy Sios ataskaitos 2 skyriuje) veiklos rezultatas. 2019 m.
veiké vos 19 valstybés jmonés teisinés formos vieSojo sektoriaus organizacijy, kurios visos kartu sudaré vos
3 proc. valstybés vieSojo sektoriaus. Palyginimui: 2016 m. valstybés vieSajame sektoriuje veiké 79 tokie
teisinés formos subjektai. Sékmingai jgyvendinant valstybés jmoniy teisinés formos subjekty pertvarkg, nuo
2016 m. tokiy subjekty sumazéjo trimis ketvirtadaliais, t. y. 75,9 proc. (60 valstybés jmoniy)8 (Zr. 1.4 pav.).

Minéty darbo grupiy pateikty pasitlymy jgyvendinimo rezultatai rySkéja taip pat ir akciniy ir
uzdaryjy akciniy bendroviy skaiciy pokyciuose. Dalis valstybés jmoniy pagal savo atliekamas funkcijas buvo
pertvarkytos j bendroves?® (todél padaugéjo akciniy ar uzdaryjy akciniy bendroviy), ta¢iau bendrovés, kurios
buvo jvardytos kaip nepagristai konkuruojancios su verslu ir kuriy veikloje dalyvauti valstybei néra
tikslingal® ar kuriy funkcijas galima konsoliduoti!! ar perduoti pertvarkos, toliau buvo privatizuojamos arba
likviduojamos. To rezultatas 2019 m. - akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy grupé sumazéjo 7 subjektais
(nuo 86 iki 79, t. y. 8,1 proc.).

8 Zenkly valstybés jmoniy skai¢iaus pokytj salygojo 2018 m. aplinkos ministro valdymo srityje vykusi valstybés jmoniy - regioniniy
misky urédijy reforma: vietoj 43 valstybés imoniy liko tik viena valstybés imoné Valstybiniy misky urédija

9 Pvz., susisiekimo ministro valdymo srityje veikusios 11 valstybés jmoniy (atskiruose regionuose uztikrinusiy keliy priezitiros
veiklos vykdyma) 2017 m. buvo reorganizuotos - sujungtos j vieng valstybés jmone ,Keliy priezitara“, kuri 2018 m. pabaigoje
pertvarkyta ir nuo 2019 m. pradzios veikia kaip AB , Keliy priezitira“.

10 Pyz., Zemés tkio ministro srityje veikusi ir kaip nuostolinga bei konkuruojanti su verslu privatizuojama UAB ,Aerogeodezijos
institutas”.

11 Pyz,, zemés tikio ministro srityje sujungus UAB Upytés eksperimentinj tkj ir UAB ,Seduvos avininkyste" jkurta UAB ,,Genetiniai
iStekliai“.
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1.4 pav. Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy skaiciaus pokyciai 2016-2019 m.

VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairiy!2 (toliau - Gairés) jgyvendinimo rezultatai
atsispindi biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy skai¢iy pokyciuose. Gairése nurodyta, kad ,kai daugiau nei 1/2
vieSojo sektoriaus jstaigos funkcijy (ar sitilomai jsteigti vieSojo sektoriaus jstaigai numatomy funkcijy) yra
vieSyjy paslaugy teikimas - paprastai jos teisiné forma yra vieSoji jstaiga“. Siekiant gryninti Siy teisiniy formy
subjekty kompetencijas, 2018-2019 m. biudzZetinés jstaigos, kuriy veikla labiau susijusi su viesyju paslaugy
teikimu, o ne vieSojo administravimo funkcijy vykdymu buvo aktyviai pertvarkomos j viesasias jstaigas, kas
lémé pirma kartg po 6 mety pertraukos matomg vieSyjy istaigy teisinés formos subjekty skaiciaus augima.

VieSyjy jstaigy daugéjo ir todél, kad buvo pertvarkomos valstybés jmonés. 2019 m. Sis augimas
sudare 26,4 proc. (33 vieSosios istaigos). Didziausias tokiy vieSyjy jstaigy augimas stebétas Svietimo, mokslo
ir sporto ministro valdymo srityje, kur pastaraisiais metais ilga laikg biudzetinés jstaigos teisine forma
turéjusios mokyklos ar mokymo centrai pertvarkomi j labiau jy funkcijas atitinkancig vieSosios jstaigos
teisine forma. Kad tai rySkéjantis atskiry teisiniy formy jstaigy kompetencijy gryninimo rezultatas indikuoja
ir tai, kad didziausias skaicius vieSyjy jstaigy veikia kultiiros (10), sveikatos (17) ir Svietimo, mokslo ir sporto
(94) ministry valdymo srityse. Kad tai negalutinis rezultatas, bet laukiantis ilgas ir testinis procesas,
signalizuoja vis dar neproporcingai didelis biudZetiniy jstaigy, veikianciy kultiiros ministro (67 biudZetinés
jstaigos), Svietimo, mokslo ir sporto ministro (55 biudZetinés jstaigos) bei socialinés apsaugos ir darbo
ministro (60 biudZetiniy jstaigy) valdymo srityse (t. y. ,pagrindinése“ vieSyjy paslaugy teikimo srityse)
skaicius.

Biudzetiniy jstaigy nuosekliai mazéjo. 2019 m. §is maZéjimas sudaré 18,3 proc., t. y. 94 biudZetinémis
jstaigomis maziau negu 2018 m.. Vertinant laikotarpj nuo 2016 m., biudZetiniy jstaigy sumaZzéjo beveik
trecdaliu - 30,2 proc. (nuo 600 iki 419, t. y. 181 biudzetine jstaiga). Atlikus jstaigy funkcijy perziiras ir

12 VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairés, patvirtintos Vyriausybés 2018 m. geguzés 16 d. nutarimu Nr. 495 ,Dél
VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairiy ir VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairiy jgyvendinimo veiksmy
plano patvirtinimo®.
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sistemines pertvarkas, nemaZai biudZetiniy jstaigy buvo reorganizuota - sujungta arba prijungta:
stambinant biudzetiniy jstaigy teritorinius padalinius ar visiskai atsisakant teritoriniams padaliniams
suteikto atskiro juridinio asmens statuso!3, mazinant maziau negu 20 darbuotojy turinciy biudZzetiniy jstaigy
skaiciy, konsoliduojant tikio subjekty prieziirg bei kitokias panaSias ar giminingas funkcijas vykdancias
jstaigas*ir t. t. (Zr. 1.5 pav.)

Teisminés institucijos ir Ministerijos; 14;
jstaigos; 26; 6% 3% [staigos prie

Vyriausybés jstaigos ir ministerijy; 74;
189
Vyriausybei ataskaitingos ‘" %

c T Respublikos
. . 0,
istaigos; 15; 4% ’ Prezidento
)’ . .
Seimui ataskaitingos kanceliarija; 1;
0%

institucijos ir
jstaigos; 26; 6%

Kitos biudzZetinés
jstaigos; 264; 63%

1.5 pav. Valstybés biudZetiniy jstaigy sudétis pagal organizacines formas 2019 m.

Detaliau nagrinéjant didZiausia valstybés vieSojo sektoriaus dalj sudarancias biudZetines jstaigas,
pazymeétina, kad jy sudétis néra vienalyté. BiudZetinés jstaigos, atsizvelgiant j jy veikla reglamentuojancius
teisés aktus, skirstomos j: 1) ministerijas, 2) Vyriausybés jstaigas ir Vyriausybei atskaitingas jstaigas, 3)
Seimui atskaitingas institucijas ir jstaigas, 4) teismines institucijas ir jstaigas, 5) jstaigas prie ministerijy, 6)
kitas biudZetinés jstaigos ir 7) né vienai i§ paminéty grupiy nepriskirting Respublikos Prezidento kanceliarija.
2019 m. instituciniai pokyciai vyko trijose - kity biudZetiniy jstaigy (sumazéjo 32 biudzetinémis
jstaigomis 15), istaigy prie ministerijy (sumazéjo 13 biudZetiniy jstaigy ¢) bei Vyriausybés jstaigy ir
Vyriausybei atskaitingy jstaigy grupése (sumazéjo 9 biudzetinémis jstaigomis?7?).

13 Pvz., aplinkos ministro valdymo srityje vykdyta regioniniy aplinkos apsaugos departamenty pertvarka (2019 m. iSregistruotos 8
biudZetinés jstaigos), vidaus reikaly ministro valdymo srityje veikianciy vidaus tarnybos statutiniy istaigy - PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo departamento bei Valstybés sienos apsaugos tarnybos reorganizacijos, kai, nuosekliai mazinant teritoriniy padaliniy,
turin¢iy atskiro juridinio asmens statusa skai¢iy, 2018-2019 m. buvo iSregistruota 21 biudZetiné jstaiga.

14 Pyz,, reorganizavus energetikos ministro valdymo srityje veikusia Valstybinés energetikos inspekcija prijungimo prie Valstybinés
kainy ir energetikos komisijos biidu jsteigta Valstybés energetikos reguliavimo taryba, Zemés tkio ministro valdymo srities
biudzetinés jstaigos Valstybinés gyvuliy veislininkystés prieziiiros tarnybos funkcijos perduotos Valstybinei maisto ir veterinarijos
tarnybai, ekonomikos ir inovacijy ministro valdymo srityje veikes Turizmo departamentas likviduotas jo vykdytas prieZzitros
funkcijas perduodant Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai ir t. t.

15 Rys$kiausi pokyciai - vidaus reikaly ministro srityje (Zr. 5 iSnasg) bei socialinés apsaugos ir darbo ministro valdymo srityje vykdyta
gesty kalbos vertéjy centry reorganizacija sujungimo biidu vietoj 5 atskiry juridiniy asmeny veikusiy regionuose paliekant vieng
biudzZetine jstaiga - Lietuvos gesty kalbos vertéjy centra.

16 Ryskiausi pokyciai - aplinkos ministro valdymo srityje jvykdyta regioniniy aplinkos apsaugos departamenty pertvarka (zr. 3
iSnasa).

17 Tobulinant Vyriausybés atstovy institucijos veiklg, iki 5 buvo optimizuotas Vyriausybés atstovy skaicius, o vietoj veikusiy 10
juridiniy asmeny (biudZetiniy jstaigy - Vyriausybés atstovy tarnyby) jsteigtas vienas juridinis asmuo - Vyriausybés atstovy istaiga,
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Atsizvelgiant j salyginj 1.2 pav. pateikiamg valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy suskirstyma,
vadovaujantis konstituciniu valdziy padalinimo principu, didZiausia valstybés vieSojo sektoriaus dalj uzima
vykdomosios valdzios sri¢iai priskirtinos tiesiogiai ar per jose savininko, dalininko ar akcininko teises
jgyvendinancias kitas vykdomosios valdZios institucijas ir jstaigas Vyriausybei pavaldZzios ir atskaitingos
vieSojo sektoriaus organizacijos. ISskyrus keletg (10) tiesiogiai Vyriausybei atskaitingy vieSojo sektoriaus
organizacijy !8, valdymo rySiais nesusijusiy su jokiu ministru, visos kitos vykdomosios valdZios srityje
veikiancios vieSojo sektoriaus organizacijos yra iSskirstytos ir priskirtos ministry valdymo sritims?1°. Jy
skaicius, pasiskirstymas ir pokytis per metus pateikiamas 1.6 pav.

.
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sritis
1.6 pav. Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy skaic¢iaus pokyciai ministry valdymo srityse

Atskirai paZzymeétinas ir ataskaitiniais metais vykes ministry valdymo sriciy persiskirstymas. 2018-
2019 m. Vyriausybés nutarimas, kuriuo reglamentuojamos ministrams pavedamos valdymo sritys2?, buvo
keistas 10 karty - tai rodo vis dar gyva kompetencijy persiskirstymo tendencijg, aktyviai ieskant
efektyvesniy valstybés politikos tam tikrose srityse formavimo ir jgyvendinimo budy.

turinti 10 atskiro juridinio asmens statuso neturinciy padaliniy, kuriy veiklos teritorijos atitinka buvusiy Vyriausybés atstovo
tarnyby veiklos teritorijas. Siuo pakeitimu siekiama sumazinti savivaldybiy administracinés prieZiiiros kastus, uztikrinti efektyvesnij
Vyriausybés atstovy veiklos koordinavima bei vienodos prieziiiros praktikos formavima.

18 Vyriausybés kanceliarija, Mokestiniy gin¢y komisija, RySiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné atominés energetikos saugos
inspekcija, VieSyju pirkimy tarnyba, Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija, Tarptautinés komisijos naciy ir sovietinio okupaciniy
rezimy nusikaltimams Lietuvoje jvertinti sekretoriatas, Vyriausybés atstovy jstaiga bei Vyriausybés strateginés analizés centras bei
vie$oji jstaiga ,Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras”, kuriose dalininko teises jgyvendina Vyriausybés kanceliarija.

19 Ministrams pavestas valdymo sritis nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. 330 ,Dél
ministrams pavedamy valdymo sriciy“.

20 7r. 12 i$nasa.
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RySkiausiais pakeitimais, salygojusiais tiek valdymo sriciy, tiek ir vieSojo sektoriaus organizacijy,
veikianciy tose valdymo srityse, persiskirstyma, ar net ministerijy, kuriy ministrams naujos sritys priskirtos
pavadinimy pakeitimus, laikytina:

v' kino kultdros ir sporto valstybés politikos srities priskyrimas $vietimo, mokslo ir sporto ministrui
(tai salygojo 2018 m. vykusj Kiino kultiiros ir sporto departamento bei jam pavaldZiy subjekty
peréjima i§ vidaus reikaly j Svietimo ir mokslo sritj, bei ministerijos pavadinimo pakeitimg i$
Svietimo ir mokslo j Svietimo, mokslo ir sporto ministerijg)2.;

v valstybés informaciniy i$tekliy politikos bei informacinés visuomenés plétros politikos formavimo
priskyrimas tuomeciam tkio ministrui, dél ko atitinkamai koreguotos susisiekimo ministro,
teisingumo ministro ir vidaus reikaly ministro valdymo sritys - teisingumo ministrui paliekant nebe
registry politikos, bet registry teisinio reguliavimo srities politikos formavima, o vidaus reikaly
ministro valdymo sritj susiaurinant iki elektroninés atpazinties valstybés politikos formavimo (tai
salygojo valstybés jmonés Registry centro, Informacinés visuomenés plétros komiteto su jam
pavaldZiomis jstaigomis perdavima tuomecio tikio ministro sriciai)?2z;

v' tuomeciam ukio ministrui pavesty valdymo sri¢iy korekcija, kai buvo patikslintas tkio valstybés
politikos srities pavadinimas (pakeista j ekonomikos valstybés politikos sritj) ir turinys (tai salygojo
Ukio ministerijos pavadinimo keitima j labiau pavestas sritis atspindintj Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos?3);

v’ vidaus reikaly, ekonomikos ir inovacijy, bei socialinés apsaugos ir darbo ministry valdymo sriciy
perskirstymas, kai vidaus reikaly ministrui buvo perduota seniau socialinés apsaugos ir darbo
ministro kuruota bendruomeniniy organizacijy plétros valstybés politikos sritis bei ekonomikos ir
inovacijy ministro kuruota vieSyjy jstaigy valstybés politikos sritis, o socialinés apsaugos ir darbo
ministras paskirtas pagrindiniu atsakingu uz savanorysteés valstybés politikos srities formavimg24.

Atsizvelgiant i Siais metais pasikeitusig ataskaitos struktiirg ir apimtj, informacija apie kiekvieno
ministro valdymo srityje vykusius pokycCius yra tik trumpai apzvelgiama. Konstatuotina, kad 2019 m.
vienokie ar kitokie instituciniai pokyciai buvo vykdomi 13 ministry valdymo srityse bei Vyriausybei
atskaitingy vie$ojo sektoriaus organizacijy grupéje. Zenkliausi poky¢iai vyko $vietimo, mokslo ir sporto (33),
vidaus reikaly (16), finansy (17) ministry valdymo srityse. Jokiy instituciniy poky¢iy nevyko vieninteléje
uzsienio reikaly ministro srityje2s. Detali ministerijy pateikta informacija apie jy ministry valdymo srityse
2019 m. veikusias vieSojo sektoriaus organizacijas bei vykusius institucinius pokycius pateikiama Sios
ataskaitos 2 priede.

21 Vyriausybés 2017 m. liepos 5 d. nutarimas Nr. 578 ir 2019 m. balandzio 24 d. nutarimas Nr. 379.

22 Vyriausybés 2018 m. rugséjo 4 d. nutarimas Nr. 906.

23 Vyriausybés 2018 m. gruodzio 27 d. nutarimas Nr. 1391.

24 Vyriausybés 2019 m. balandZio 30 d. nutarimas Nr. 434 ir 2019 m. birZelio 26 d. nutarimas Nr. 667.

25 Instituciniy poky¢iy nebuvimo uZsienio reikaly ministro srityje prieZastis ta, kad $ioje srityje veikia tik pati UZsienio reikaly
ministerija ir viena vieSoji jstaiga ,Ryty Europos studijy centras®.
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1.2.2. Savivaldybiy vieSojo sektoriaus struktira ir pokyciai

Savivaldybiy viesasis sektorius yra savivaldybiy organizacijy visuma (biudzetinés, vieSosios jstaigos
ir savivaldybés imonés bei akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés), veikianti gyventojy vieSiesiems
poreikiams tenkinti. Savivaldybés yra atsakingos uZz vieSyjy paslaugy teikimg ir turi uztikrinti, kad jomis
galéty naudotis visi savivaldybés gyventojai ir kad Sios paslaugos biity teikiamos nuolatos. Tuo tikslu
savivaldybés steigia ar dalyvauja valdant organizacijas, jgaliotas vykdyti vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas.

AB ir UAB;

237: 7% Savivaldybés imonés;
) 0

‘|' 34: 1%
3349

VieSosios jstaigos;
510; 15%

BiudZetinés jstaigos;
2568; 77%

1.7 pav. Savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy sudétis pagal teisines formas 2019 m.

Savivaldybése veikia didZioji dalis vieSojo sektoriaus organizacijy - 3 349, t. y. 82 proc. viso vieSojo
sektoriaus, kurios atskirose savivaldybése, priklausomai nuo jy specifikos (pvz., mazos, kurortinés
savivaldybés), pasiskirsc¢iusios netolygiai. Analizuojant savivaldybiy vie$3jj sektoriy pazymétini teisés aktai,
suteikiantys savivaldybéms savitvarkg ir savaveiksmiskuma, ir Sio sektoriaus ypatumai:

v savivaldybés pagal Konstitucijos bei jstatymy apibréztg kompetencijg veikia laisvai ir
savarankiskai2é;

v savivaldybés jstaigy, jmoniy ir bendroviy steigimas, reorganizavimas, likvidavimas yra iSimtiné
savivaldybés tarybos kompetencija27;

v’ savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy, i$skyrus savivaldybiy administracijas?8, jvairovée
labai didelé, jy veiklos specifika skiriasi ne tik priklausomai nuo teisinés formos, bet ir nuo
savivaldybés, kurioje tos organizacijos veikia, specifikos (dydZio, gyventojy skaiciaus ir tankumo,

26 Lietuvos Respublikos Konstitucijos 120 straipsnis.

27 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 21 punktas.

28 Savivaldybiy administracijos pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma veikia visose savivaldybése ir jy veiklos
uzdaviniai ir funkcijos yra analogiski.
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vyraujancios gyventojy ekonominés veiklos ir kt.), todél jy palyginimas tarpusavyje yra
nejmanomas;

v savivaldybés, steigdamos juridinius asmenis, turi diskrecija savarankiskai spresti ir, jeigu tai
nereglamentuota atitinkamuose jstatymuose, nusistatyti tokj savo vie$ajj sektoriy, koks joms yra
reikalingas tenkinant bendruomenés poreikius ir interesus. Todél analogiSka ar panaSia veikla

2019 m. savivaldybiy viesasis sektorius sumazéjo 55 organizacijomis.
Nuo 2016 m. $is sektorius sumaZzéjo 123 organizacijomis, t. y. 3,5 proc.

uzsiimanciy organizacijy teisiné forma skirtingose savivaldybése yra nevienoda??, be to, ir teisés
aktai, jpareigojantys savivaldybes vykdyti vienokias ar kitokias funkcijas, daznai nenustato,
kokios teisinés formos juridinis asmuo savivaldybéje turéty tas funkcijas vykdyti (pvz., dél
sveikatos prieziiiros, Svietimo, prieSgaisrinés saugos jstaigy teisinés formos).

Nors ir nestebimi reikSmingi pokyciai savivaldybiy vieSajame sektoriuje, 2019 m. jis sumaZéjo 55
organizacijomis, t. y. 1,61 proc., o nuo 2016 m. stebima nors ir neZymi, bet nuosekli savivaldybiy vieSojo
sektoriaus organizacijy mazéjimo tendencija — per Siuos metus jis sumazéjo 123 organizacijomis, t. y. 3,5
proc. (Zr. 1.8 pav.).
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1.8 pav. Savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy sudétis pagal teisines formas 2016-2019 m.30

29 Pvz,, vienose savivaldybése dienos ir jaunimo centrai, kultiiros, socialinés ripybos jstaigos yra biudzetinés jstaigos, kitose -
vieSosios jstaigos, skirtingos teisinés formos yra ir komunalines paslaugas bei gyvenamuyjy namy administravimo paslaugas
teikiantys juridiniai asmenys - vienose savivaldybése tai akcinés ar uzdarosios akcinés bendrovés, kitose - savivaldybés jmoneés,
treciose - vieSosios jstaigos.

30 2018 m. savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy duomenys buvo koreguoti, nes vél fiksuota praéjusiy mety ataskaitoje
pateikty duomeny ir $iais metais surinkty duomeny neatitiktis, kurig léme:
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Nagrinéjant savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijas, didZiausi pokyciai per 2019 metus jvyko
tarp savivaldybiy jmoniy - jy per metus sumazéjo 5,5 proc. ir jy daugiausiai tarp Sios formos savivaldybiy
organizacijy yra likviduojama (32 proc. nuo visy savivaldybés jmoniy), o nuo 2016 m. jy sumaZzéjo beveik
trecdaliu (26 proc.). Pokyciai sietini su EBPO Valstybés valdomy jmoniy valdymo gairiy, kuriy diegimas
tinkamas ir savivaldybiy kontroliuojamoms jmonéms, principy igyvendinimu, taip pat su savivaldybiy
jvertintu tokiy jmoniy veiklos neefektyvumu, motyvacijos siekti geresniy rezultaty nebuvimu ir priimtais
sprendimais dél jy pertvarkos.

PripaZjstant, kad visos savivaldybiy vykdomos veiklos yra reikalingos gyventojy poreikiams ir
interesams tenkinti, kad visos savivaldybés turi atlikti nustatytas funkcijas ir uztikrinti tam tikry paslaugy
prieinamumg, pabréZtina, kad tik maziau nei trecdalis (18) savivaldybiy turi Sios teisinés formos
organizacijas. Pazymétina, kad didZioji savivaldybiy imoniy dalis veikia komunaliniy paslaugy teikimo,
gyvenamyjy namy administravimo srityse, o Siy paslaugy teikimg atsiZvelgiant | atskiry gyventojy ir
bendruomenés interesus turi uztikrinti savivaldybés.

Antroji pagal didZiausiy savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy pokyciy apimtj yra biudZetiniy
istaigy grupé - jy 2019 m. sumazéjo 1,8 proc., per ketverius metus (nuo 2016 m.) Sios teisinés formos jstaigy
sumazéjo 5,2 proc. Jvertinus tai, kad pagal veiklos pobudj didZigjg dalj savivaldybiy biudZetiniy jstaigy
sudaro Svietimo (71,2 proc.) jstaigos, ir tai, kad biitent Sios srities jstaigy 2019 m. buvo daugiausia likviduota
(43, t. y. 81 proc. nuo visy likviduoty biudZetiniy jstaigy), svarstytina, kad savivaldybés perziiuréjo savo
Svietimo jstaigy tinklg ir, jvertinusios Svietimo kokybe, ugdymo kokybei uztikrinti reikalingus skirti kastus
atsizvelgiant j ugdytiniy skaiciy, émési optimizuoti Svietimo jstaigy skaiciy, kad biity racionaliai naudojami
zmogiskieji iStekliai ir tolygiai uztikrinta tinkama ugdymo kokybé tiek savivaldybiy centruose, tiek ir
periferijoje.

Savivaldybiy kontroliuojamy akciniy bendroviy ir uZdaryjy akciniy bendroviy 2019 m. sumazéjo
1,3 proc. Sios teisinés formos vie$ojo sektoriaus organizacijy daZniausia veiklos sritis - komunaliniy
paslaugy teikimas (Silumos, vandens tiekimo, atlieky tvarkymo centrai), miesto apsSvietimo, buty priezitiros
jmonés, keleiviy vezimo paslaugas teikianc¢ios jmonés. Paminétinos 11 akciniy ir uzdaryjy akciniy
bendroviy 3!, kurios yra savivaldybiy kooperavimosi ir regioninio bendradarbiavimo pavyzdys -
savivaldybés kartu sprendzia klausimus dél paslaugy (atlieky tvarkymo, energijos tiekimo) gyventojams
teikimo ekonomiskumo ir optimalumo.

e savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy duomeny, kuriy praéjusiais metais gauti nepavyko, itraukimas j analize;
2019 m. vyke kai kuriy savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy teisinés formos ar statuso pokyciai (pvz., pertvarkius
biudZetines jstaigas i vieSasias ir atvirksciai, savivaldybiy jmones j akcines ar uzdarasias akcines bendroves ir kt.), taip pat
informacija apie juridiniy asmeny dalyvius, o Sie duomenys Juridiniy asmeny registre neaktualizuojami arba tai atliekama ne
laiku;
e taip pat netikslis duomenys apie savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijas gauti i§ V] Registry centro ir apklausus
savivaldybes.
Sios priezastys lémé duomeny reik$miy svyravimus ir suponuoja tai, kad j analizés objekta patenkan¢iy savivaldybiy vie$ojo
sektoriaus organizacijy sarasas yra tobulinamas ir tikslinamas, o pateikiami duomenys apie 2018 m. veikusias savivaldybiy vieSojo
sektoriaus organizacijas yra koreguoti.
31 UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centras, AB ,Kauno energija“, UAB Klaipédos regiono atlieky tvarkymo centras, UAB
Marijampolés apskrities atlieky tvarkymo centras, AB ,Panevézio energija“, UAB Panevézio regiono atlieky tvarkymo centras, UAB
TelSiy regiono atlieky tvarkymo centras, UAB Tauragés regiono atlieky tvarkymo centras, UAB ,VAATC".
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Savivaldybiy viesyjy jstaigy 2019 m. sumaZéjo 0,77 proc., nuo 2016 m. jy skaicius sumazéjo 6 proc.
Pagal veiklos pobudij daugiausia savivaldybiy viesyjy istaigy buvo veikianciy sveikatos prieZzitros (45,9
proc.) srityje, taip pat kultiiros (11,7 proc.), sporto (10,9 proc.), socialiniy paslaugy (10,2 proc.) ir kt. srityse.
Kai kuriy savivaldybiy vieSyjy istaigy (tokiy yra 4 proc.) dalininkémis yra dvi ar daugiau savivaldybiy, o juy
veikla - puikus regioninio bendradarbiavimo pavyzdys32. Taip pat yra 32 proc. vieSyjy jstaigy, daugiausiai
veikian¢iy socialiniy paslaugy teikimo, sporto, turizmo informavimo ir verslo konsultavimo, Svietimo,
kultlros srityse, kuriose savivaldybés yra dalininkeés su privaciu ir nevyriausybiniu sektoriumi. Paminétinos
savivaldybiy vieSosios jstaigos, kuriy butinumas yra abejotinas33, todél sitilytina savivaldybéms atsisakyti jy
veiklai nebudingy jstaigy ir priimti sprendimus dél dalininko teisiy Siuose vieSuosiuose juridiniuose
asmenyse pardavimo kitiems asmenims, taip papildant savivaldybiy biudZetus ir skiriant finansavima
savivaldybéms nustatytai veiklai vykdyti ir perZituréti bei jvertinti savivaldybés dalyvavimo vieSyjy jstaigy
veikloje poreikj ir tikslinguma, ypac tokiy viesyjy jstaigy, kur savivaldybé neturi balsy daugumos, valdyme.
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mmm Svietimo Sveikatos

e e e ¢ ¢ Vjsos biudZetinés jstaigos ® ¢ * * * Visos vieSosios jstaigos

1.9 pav. Likviduoty savivaldybiy Svietimo ir sveikatos prieZziliros istaigy pokytis ir jo santykis su
visomis likviduotomis biudZetinémis ir vieSosiomis jstaigomis 2016-2019 m.

Apzvelgiant savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijas 2016-2019 m., nors zymiy pokyciy ir
nestebima, iSskirtinas Svietimo ir sveikatos priezitiros jstaigy skaiciaus pokytis (zr. 1.9 pav.), kuri salygojo
siekis gerinti teikiamy paslaugy kokybe, efektyviai naudoti biudZeto 1éSas ir optimaliai iSnaudoti
ZmogiSkuosius iSteklius.

32 pvz., net 9 savivaldybés yra Nemuno Euroregiono Marijampolés biuro dalininkés, 7 savivaldybés dalininkés yra tokiy jstaigy kaip
Kauno regiono plétros agentiira, Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras, Euroregiono EZery Krasto Direktorato Biuras, 5
savivaldybés yra UAB Kauno regiono atlieky tvarkymo centro dalininkés, dvi savivaldybes dalininkes turi Alytaus turizmo
informacijos centras, ,Kauno tvirtovés parkas®, ,Nacionalinis zZiedas“, ,Kaunas 2022 ,Tatulos programa®“, Klaipédos krasto
buriavimo sporto mokykla ,Ziemys®, PanevéZio turizmo informacijos centras, Plungés r. greitoji medicinos pagalba, ,Pasienio
Zuvys" ir kt.

33 Pvz, ,Marijampolés telekinas“, rodantis kino filmus ir organizuojantis kitas pramogas ir poilsj, BirStono savivaldybés
»Tulpés” sanatorija, teikianti komercines sveikatingumo paslaugas, ,Raseiniy hipodromas®, veisiantis ir prizitrintis zirgus, ,Skuodo
stomatologinés paslaugos®, teikian¢ios danty protezavimo paslaugas, Svencioniy saugaus eismo mokykla, i§duodanti teise vairuoti
transporto priemone, pagal savivaldybés nurodyta veiklos pobiidj priskiriama neformalaus Svietimo jstaigai.
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Siekdama reikSmingesniy pokyciy, Vidaus reikaly ministerija vykdo atitinkamas priemones
savivaldybiy vieSojo sektoriaus tobulinimui, pvz.:

v atlikta savivaldybiy vie$ojo sektoriaus organizacijy perziira atsizvelgiant j Gaires (Siuo metu
rengiama informacija apie savivaldybiy biudZetiniy ir vieSyjy jstaigy, kuriy savininkés ar dalininkés
yra savivaldybés bei savivaldybiy jmoniy atitikties Gairéms jvertinima bei Sio jvertinimo rezultatus);

v jgyvendinamas projektas34, kuris sukurs prielaidas tobulinti savivaldybiy funkcijy sistema.

Taigi pastaruosius kelerius metus nuosekliai vyko savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy
optimizavimas iSregistruojant neveikiancias ir pertvarkant nepakankamai efektyviai veikiancias, geros
valdysenos principy nesilaikancias savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijas. Pokycius salygojo ir Sios
priezastys bei aplinkybés:

v savivaldybés atsiZvelgé j vieSojo sektoriaus ataskaitose pateiktus pasiilymus ir rekomendacijas
efektyviau imtis veiksmy optimizuojant vieSojo sektoriaus organizacijas;

v taikant EBPO valdysenos principy ir valdymo gairiy nuostatas jgyvendinami svarbiis pokyciai
vykdant savivaldybés jmoniy pertvarka;

v’ siekiant efektyvesnés savivaldybés jmoniy valdysenos, tobulintas Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybiy jmoniy jstatymas3>;

v" po 2019 m. kovo 3 d. vykusiy savivaldybiy taryby ir mery rinkimy pasikeité dalis savivaldybiy
administracijy direktoriy, kurie koordinuoja ir kontroliuoja vieSgsias paslaugas teikianciy subjekty
darbg, atlieka kitas jam priskirtas savivaldybés juridiniy asmeny valdymo funkcijas, o pasikeite
vadovai neretai imasi veiklos efektyvuma didinanc¢iy pertvarky.

Savivaldybéms jstatymu suteikta teisé steigti naujus viesasias paslaugas teiksiancius juridinius
asmenis. Ateitis parodys, kaip jos pasinaudos $ia galimybe ir, neribodamos konkurencijos privafioms
jmonéms, uztikrins ekonomiskai pagrijstas, kokybiskas, nepertraukiamai teikiamas viesgsias paslaugas

gyventojams.

Siekiant uZztikrinti saziningos konkurencijos laisve, kelerius metus diskutuojama dél savivaldybiy
ukinés veiklos ribojimy ir galimybés steigti naujus tikine veiklg vykdancius juridinius asmenis:

v" 2016 m. lapkricio 8 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4, 9 straipsniy
pakeitimo ir jstatymo papildymo 9! straipsniu jstatymas, apribojes savivaldybiy tkine veiklg ir
galimybe steigti naujus Gikine veiklg vykdancius juridinius asmenis ir sudaryti vidaus sandorius. Sie
dar nepriimti pakeitimai sukélé astriy diskusijy savivaldybése, nes nebuvo pakankamai iSsiaiSkinta,
ka apima sgvoka ,ukiné veikla“; vykdant jstatymga iskildavo problemy, kai savivaldybés negalédavo

34 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas* 1éSomis finansuojamas projektas , Efektyvios ir rezultatyvios savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos sukiirimas*
352018 m. sausio 1 d. jsigaliojo 11 straipsnio pataisos, kuriomis buvo jvesta savivaldybés valdomy jmoniy vadovy rotacija ir penkeriy
mety kadencija, o priémimas j $ias pareigas vykdomas tik vieSojo konkurso biidu, 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo 10 straipsnio pataisos,
kuriomis, siekiant pritraukti aukstos kvalifikacijos nepriklausomus valdybos narius, buvo nustatyta, kad kandidatus j jmonés
valdybos narius parenka personalo paieskos (atrankos) paslaugas teikiantys asmenys.
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operatyviai priimti sprendimy, uZtikrinanciy nepertraukiamy ir geros kokybés vieSyjy paslaugy
teikima;

v’ atsizvelgus | praktikoje kilusias problemas ir savivaldybiy pasitlymus, 2018 m. birZelio 14 d.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nuostatos buvo pakeistos taip, kad iSankstinis
Konkurencijos tarybos sutikimas nebiitinas, jeigu nauja tkiné veikla yra vandens tiekimo, nuoteky
valymo, Silumos tiekimo, atlieky tvarkymo, keleiviy veZimo, teritorijy ir gatviy prieZiiiros ir tvarkymo
paslaugy teikimas, taip pat maitinimo paslaugy teikimas ugdymo, globos arba sveikatos prieZitiros
istaigose;

v’ tadiau savivaldybés ne kartg akcentavo, kad jy veiklos savarankiskumo ribojimas vie$yjy paslaugy
teikimo organizavimo srityje lémeé Sias problemas:

- priklausomybe nuo privataus sektoriaus, kurio veiklos testinumo uZtikrinti néra galimybiy;
- dideli sutarciy su privaciu sektoriumi prieziiiros ir administravimo kastai;
- negaléjimas operatyviai spresti specifiniy vietos klausimy;

v’ visapusi$kai jvertinus Sias problemas ir savivaldybiy pasitlymus, 2019 m. gruodzio 20 d. buvo
priimtas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9 ir 9! straipsniy pakeitimo jstatymas,
kuriame buvo nustatyta, kad savivaldybés gali steigti naujus vieSyjy naujus vieSyjuy paslaugy teikéjus
jstatyme nustatytomis sglygomis, o tikine veikla nelaikoma tokia vieSosios paslaugos teikéjo veikla,
kai teikiamos vandens tiekimo, nuoteky valymo, Silumos tiekimo, atlieky tvarkymo, keleiviy veZimo,
teritorijy ir gatviy prieZiiros ir tvarkymo, maitinimo $vietimo, socialinés globos arba sveikatos
prieZitiros jstaigose paslaugos arba teikiant vieSasias paslaugas turi biiti naudojamas savivaldybiy ar
Jjy juridiniy asmeny nekilnojamasis turtas, o Kitas tikio subjektas tokios paslaugos negaléty teikti savo
patalpose;

v’ taigi sprestina, kad nuo 2020 m. savivaldybiy teisé¢, laikantis jstatymo reikalavimy, steigti naujus
juridinius asmenis - vieSyjy paslaugy teikéjus, arba pavesti jau jsteigtiems savivaldybés juridiniams
asmenims teikti naujas vie$gsias paslaugas, yra uztikrinta. Kaip savivaldybés pasinaudos Sia jstatymy
suteikta galimybe ir uztikrins ekonomiskai pagrjstas, kokybiSkas, nepertraukiamai teikiamas
vieSgsias paslaugas gyventojams, neribodama konkurencijos priva¢ioms jmonéms, paaiskeés veéliaus3e.

36 Konkurencijos tarybos duomenimis, 2019 m. tik viena Taurageés r. savivaldybé jau veikian¢iai biudZetinei jstaigai Tauragés sporto
centrui ketino pavesti vykdyti nauja tikine veikla - naujo sporto komplekso su baseinu jrengimu ir pritaikymu veiklai vykdyti (baldai,
lankytojy registravimo sistema, sporto salés jranga) ir naujo baseino su $alia esancia sporto sale veiklos administravimu.
Konkurencijos tarybos sutikimas buvo gautas.
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2. VieSojo sektoriaus jstaigy kompetencija

Sioje dalyje:

v’ pateikiama informacija apie vie$ojo sektoriaus jstaigy atliekamas funkcijas ir jy grupes:

e vieSojo administravimo, vieSyjy paslaugy teikimo, kity valstybei ar savivaldybei svarbiy
funkcijy;

e valstybés politikos formavimo, dalyvavimo formuojant valstybés politika, valstybés politikos
jgyvendinimo, valstybés politikos formavimo ir jgyvendinimo aptarnavimo;

e valstybés ir vietos savivaldos lygiu atliekamos funkcijos;

v’ aptariamos pagrindinés problemos, susijusios su funkcijy priskyrimu vie$ajam sektoriui, taip pat su
funkcijy padalijimu tarp skirtingy valstybés valdymo (valstybinio ir savivaldybiy) lygmeny ir vieSojo
sektoriaus jstaigy grupiy;

v' pateikiama informacija apie 2019 m. atliktus darbus gryninant vieSojo sektoriaus jstaigy
kompetencija (atsisakant nebiidingy, pertekliniy funkcijy, funkcijas perduodant vykdyti tinkamiems
vieSojo sektoriaus subjektams ir pan.).

Neatsiejama vieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo iniciatyvos dalis yra vieSojo sektoriaus
jstaigoms pavedamy funkcijy (kompetencijos) iSgryninimas ir optimaliausias $iy funkcijy priskyrimas tiek
atitinkamiems vieSojo sektoriaus jstaigy sistemos lygiams, tiek atskiroms vieSojo sektoriaus jstaigy grupéms,
tiek ir konkrecioms vieSojo sektoriaus jstaigoms.

VieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy (kompetencijos) iSgryninimas yra neatsiejama $iy jstaigy
sistemos tobulinimo dalis. 2019 m. buvo jgyvendinamos tiek sistemineés, tiek atskiros vieSojo sektoriaus
jstaigy kompetencijos gryninimo priemonés.

VieSojo sektoriaus jstaigoms pavedamy funkcijy iSgryninimas ir atitinkamas jy sisteminimas leidzia
siekti daug didesnio bendro vieSojo sektoriaus istaigy sistemos efektyvumo. Aiski vieSojo sektoriaus jstaigy
kompetencija uzkerta kelig atsirasti vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy dubliavimuisi, padeda aiskiau
apibrézti ir suvokti jy atsakomybe, sudaro salygas formuoti racionalesnes vieSojo sektoriaus jstaigu
administracijy struktiiras ir optimaliau paskirstyti darbus (veiklas), kurie (-ios) reikalingi (-os) vieSojo
sektoriaus jstaigai pavestoms funkcijoms atlikti, o kartu ir efektyviau tam panaudoti vieSojo sektoriaus
jstaigos turimus isteklius. Be to, atsiranda daugiau galimybiy taikyti sistemines funkcijy atlikimo efektyvumo
didinimo ir vieSojo sektoriaus jstaigy veiklos organizavimo gerinimo priemones atskiry grupiy funkcijas
atliekanciy jstaigy atzvilgiu.

2019 m. vieSojo sektoriaus jstaigoms pavesty funkcijy (kompetencijos) iSgryninimas buvo vykdomas
jgyvendinant sistemines Siam tikslui skirtas priemones - atliekant vieSojo sektoriaus jstaigy atitikties
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Gairéms jvertinimg pagal Siy Gairiy jgyvendinimo veiksmy plang ir parengiant VieSojo administravimo
jstatymo projekta (nauja redakcija)3’, kuriuo naujai apibréziamos sgvokos ir iSdéstomos kitos nuostatos,
padésiancios aiSkiau apibréZti vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencija. Lygiagrec¢iai buvo rengiami
pasitlymai ir priimami sprendimai dél konkreciy vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy iSgryninimo - dél
pasikeitusios $iy jstaigy veiklos aplinkos tikslinant jy nuostatus ar kitus veiklg reglamentuojancius teisés
aktus (jstatymus, poistatyminius teisés aktus, kuriuose yra apibréziama vieSojo sektoriaus jstaigy
kompetencija).

2.1. Viesojo sektoriaus jstaigy atliekamos funkcijos

Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamas funkcijas galima sisteminti remiantis jvairiais
Kriterijais.

Dazniausiai skirstant vieSojo sektoriaus jstaigas pagal jy atliekamas funkcijas buvo remiamasi
kriterijumi, kuris parodo Siy funkcijy sasajg su vieSosios valdZios jgaliojimy jgyvendinimu. Pagal minimg
kriterijy vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamos funkcijos skirstomos i:

e vieSojo administravimo funkcijas (arba, atsizvelgiant | VieSojo administravimo jstatymo nuostatas, -
vie$ojo administravimo jgaliojimai)38. Sias funkcijas daugiausiai atlieka biudZetinés jstaigos, ta¢iau
VieSojo administravimo jstatymas numato galimybe Siame jstatyme nustatyta apimtimi ir tvarka vieSojo
administravimo funkcijas pavesti ir vieSosioms jstaigoms bei valstybés ar savivaldybés jmonéms3°.

Atskirai reikéty atkreipti démesij j vieSojo administravimo subjekty atliekamas funkcijas - vidaus
administravimg. Nepaisant to, kad Sios funkcijos yra iSskirtos kaip atskira vieSojo administravimo sritis, jas
vienodai atlieka visos vieSojo sektoriaus istaigos, nepriklausomai nuo $iy jstaigy teisinés ar organizacinés
formos. Be to, dalis vieSojo sektoriaus jstaigy vidaus administravimo funkcijy gali buti atliekama
centralizuotai, kai tai daro atskira specialiai Siai veiklai jsteigta vieSojo sektoriaus jstaiga, pavyzdZiui,
Lietuvoje nuo 2018 m. veikia Finansy ministerijai pavaldi biudzetiné jstaiga - Nacionalinis bendruyjy funkcijy
centras, kuris 2019 m. centralizuotai atlieka 166 vieSojo sektoriaus jstaigy buhalterinés apskaitos ir
personalo administravimo funkcijas.

37 Pritarta ir pateikta Seimui Vyriausybés 2019 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1089. Priimtas Seimo 2020 m. geguZés 28 d. plenariniame
posédyije (Nr. XIII-2987).

38 Pagal VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, tai yra jstatymuy ir kity teisés akty reglamentuojama viesojo sektoriaus
veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti, apimanti administraciniy sprendimy priémimga, jstatymy ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikima, vieSuyjy paslaugy teikimo
administravima ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravima.

39 VieSojo administravimo jstatymo 4!straipsnis.
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VieSojo sektoriaus jstaigy atliekamy funkcijy sistema

Pagal sasajas su Pagal vaidmenj vieSosios Pagal funkcijos atlikimo

| |
vieSosios valdZios i politikos procese : teritorija
jgaliojimy jgyvendinimu : :
____________________ S
|
|
VIESOJO VALSTYBES |
ADMINISTRAVIMO POLITIKOS ~4--4--#  VALSTYBES VIESOJO
FUNKCIJOS FORMAVIMAS i | SEKTORIAUS ISTAIGU
b FUNKCIJOS,
L ATLIEKAMOS
Lo CENTRINIU LYGIU (kai
KITOS VALSTYBEI N VALSTYBES _j : funkcija yra atliekama visoje
AR SAVIVALDYBEI > POLITIKOS L valstybés teritorijoje)
SVARBIOS IGYVENDINIMAS ~ -4-7 |
FUNKCIJOS i
N
i
DALYVAVIMAS B VALSTYBES VIESOJO
VIESUJU PASLAUGU FORMUOJANT L SEKTORIAUS ISTAIGU
TEIKIMAS VALSTYBES B FUNKCIJOS,
POLITIKA L | ATLIEKAMOS
i | TERITORINIU LYGIU
""""""""""""""" P ' - (kai funkcija yra atliekama
VALSTYBES i : nusta.ltytf)._]e Valst?/bes
POLITIKOS i : teritorijos dalyje)
FORMAVIMO IR  ._! | IR FUNKCIJOS,
IGYVENDINIMO | ATLIEKAMOS
APTARNAVIMAS : SAVIVALDYBIU
| VIESOJO SEKTORIAUS
I ISTAIGU
————————————————————————————————————————— 4| ->
|
|

o kitas valstybei ar savivaldybei svarbias funkcijas. Sios grupés funkcijos daZniausiai pavedamos
vieSosioms jstaigoms ir valstybés ar savivaldybés jmonéms. Nors teisés aktuose ,kity valstybei ar
savivaldybei svarbiy funkcijy“ apibréztis néra jtvirtinta, taciau Siai funkcijy grupei biity galima priskirti
funkcijas, atitinkancias Siuos pozymius:

» funkcijos yra nustatytos jstatymuose arba Siuos jstatymus jgyvendinanciuose pojstatyminiuose
teisés aktuose,
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= funkcijoms atlikti yra skiriami valstybés ar savivaldybiy biudZety asignavimai,

= Siy funkcijy atlikimo sgnaudos gali biiti dengiamos kity vieSojo sektoriaus jstaigos vykdomuy veikly
pajamomis,

» funkcijoms atlikti valstybei ar savivaldybei atstovaujanti institucija nustato atitinkamus
reikalavimus,

= funkcijy atlikimo rezultatai yra jvertinami valstybei ar savivaldybei atstovaujancios institucijos
apibréztais rodikliais;

e viesyjy paslaugy teikimq. VieSasias paslaugas4® dazniausiai teikia vieSosios jstaigos ir savivaldybiy
jmonés, reciau vieSosios jstaigos ar biudzetinés jstaigos.

Kitas kriterijus, pagal kurj buvo grupuojamos vieSojo sektoriaus atliekamos funkcijos, - $iy jstaigy
vaidmuo vieSosios politikos procese. Pagal $j kriterijy funkcijos priskirtos valstybés politikos formavimo,
dalyvavimo formuojant valstybés politika, valstybés politikos jgyvendinimo ar valstybés politikos formavimo
ir jgyvendinimo aptarnavimo grupéms#!. Valstybés politikos formavimo funkcijas turéty atlikti valstybés
vieSojo sektoriaus jstaigos, turincios ministerijos organizacine formg42. Dalyvauti formuojant valstybés
politika turéty valstybés vieSojo sektoriaus jstaigos, turin¢ios Vyriausybés jstaigos organizacine formag43 ir
iSskirtiniais atvejais - jstaigos prie ministerijos teisine forma turin¢ios vieSojo sektoriaus jstaigos 4*.
Valstybés politikos jgyvendinimo funkcijos turéty biuti pavedamos visoms likusioms vieSojo sektoriaus
jstaigy grupéms, iSskyrus ministerijas, kurioms valstybés politikos jgyvendinimas gali biiti pavestas tik
iSskirtiniais, jstatymy nustatytais atvejais ir nustatytam terminui4> Aptarnauti valstybés politikos formavimg
ir jgyvendinimg gali biiti pavedama biudZetinéms ir vieSosios jstaigoms ar valstybés jmonémes.

Sis funkcijy grupavimas yra aktualesnis biudZetinéms jstaigoms, nes juo remiantis biudZetinés
jstaigos yra priskiriamos atitinkamoms grupéms ir nuo to priklauso Siose biudZetinése jstaigose dirbanciy
valstybés tarnautojy darbo uzmokescio dydis. Grupuoti funkcijas atsizvelgiant | minima Kkriterijy yra maziau
aktualu vieSyjy jstaigy ir valstybés jmoniy atvejais, nes visy Siy vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijos yra
priskirtinos arba valstybés politikos jgyvendinimo, arba valstybés politikos formavimo ir jgyvendinimo
aptarnavimo grupéms.

Praktine reikSme turéjo ir dar vienas vieSojo sektoriaus jstaigoms pavedamy funkcijy grupavimo
kriterijus - tai kokiu valstybés valdymo lygmeniu ar kokioje valstybés teritorijos dalyje yra atliekamos
funkcijos. Sis grupavimas remtysi Vie$ojo administravimo jstatyme jtvirtinta vie$ojo administravimo
subjekty sistemos logika#*¢ ir pagal jj vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijos biity grupuojamos j valstybés vieSojo

40 Pagal VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 18 dalj, tai yra valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny
veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.

41 §jas grupes apibréZianéiy formuluoéiy reikémes yra pateiktos Valstybés tarnybos jstatymo 2 priede.

42 Vyriausybeés jstatymo 29 straipsnio 1 dalis.

43 Vyriausybés jstatymo 29! straipsnio 1 dalis.

44 Vyriausybeés jstatymo 30 straipsnio 1 dalis.

45 Vyriausybeés jstatymo 29 straipsnio 1 dalis.

46 Apibrézta VieSojo administravimo jstatymo 4 straipsnyje. Ja sudaro valstybinio administravimo subjektai, kurie yra skirstomi j
centrinius ir teritorinius, ir savivaldybiy administravimo subjektai.
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sektoriaus jstaigy funkcijas, atliekamas centriniu lygmeniu (kai funkcija yra atliekama visoje valstybés
teritorijoje), valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijas, atliekamas teritoriniu lygmeniu (kai funkcija yra
atliekama nustatytoje valstybés teritorijos dalyje), ir funkcijas, kurias atlieka savivaldybiy vieSojo sektoriaus
jstaigos. Sis grupavimas islieka aktualus sprendZiant funkcijy paskirstymo tarp valstybés ir savivaldybiy
vieSojo sektoriaus jstaigy klausimus ir skirstant biudZetines jstaigas j grupes dél jose dirbanciy valstybés
tarnautojy darbo uzmokescio dydzio apskaic¢iavimo.

2.2. Pazanga gryninant kompetencija

VieSojo sektoriaus jstaigy kompetencijos gryninimas yra nuolatiné $iy jstaigy sistemos tobulinimo
priemoné, taciau Sios priemonés jgyvendinimo prioritetiSkumas labai priklauso nuo tuo metu veikiancios
Vyriausybés prioritety. Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje yra skirta daug
démesio vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy iSgryninimui, konstatuojant tiek biitinumg sistemiskai perzitreéti
vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamas funkcijas, tiek ir poreiki perziiiréti konkreciy atskirose valdymo srityse
veikianCiy vieSojo sektoriaus jstaigy ar jy grupiy funkcijas. Nemazai konkreciy funkcijy perziiry ir
kompetencijos iSgryninimo iniciatyvy yra numatyta Sios programos jgyvendinimo plane*’.

2019 m. intensyviai buvo tesiamos 2018 m. pradétos sisteminés vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamy
funkcijy (kompetencijos) gryninimo iniciatyvos. Kaip svarbiausia i$ jy paminétina valstybés mastu vykdyta
vieSojo sektoriaus istaigy funkcijy perzitira, kurios metu buvo vertinama $iy jstaigy funkcijy atitiktis Gairiy
nuostatoms. Buvo jvertinta apie 270 vieSojo sektoriaus jstaigy.

2019 m. jgyvendinant Gairiy nuostatas buvo jvertinta apie 270 vieSojo sektoriaus jstaigy
kompetencija.

Gairés apibrézia svarbiausias nuostatas, kuriy laikantis turéty buti toliau gryninama konkreciy
vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencija.

47 Pavyzdziui, Vyriausybés programos jgyvendinimo plano II prioriteto ,VieSojo sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo didinimas* 3.1
krypties ,VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas“ 3.1.1 darbui ,VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos (institucinés sarangos)
optimizavimas“ jgyvendinti numatytas veiksmas - atlikti sistemine vieSojo sektoriaus jstaigy atliekamy funkcijy perziira
jgyvendinant koncepcijos (Gairiy - Vidaus reikaly ministerijos past.) nuostatas.
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Gairiy nuostatos, skirtos viesojo sektoriaus jstaigy kompetencijai iSgryninti

Visoms vieSojo « siekiama, kad vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencija (funkcijas) nustatanciuose teisés
sektoriaus aktuose jy funkcijos bty déstomos kaip konkreti priskirta veikla;
jstaigoms

« laikantis Gairiy nuostaty, silloma perziuréti vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijas, jvertinti Siy
funkcijy biitinuma ir galimybes perduoti atitinkamas funkcijas savivaldybéms arba ne vieSojo
sektoriaus organizacijoms

Biudzetinéms « perzilirimos ministerijy funkcijos ir siekiama atsisakyti ministerijoms nebtdingy, su valstybés
jstaigoms politikos formavimu nesusijusiy funkcijy, jas siilant perduoti ministrui pavestose valdymo
srityse veikianc¢ioms Vyriausybés jstaigoms arba jstaigoms prie ministerijos, arba kitoms
ministerijai pavaldZioms biudZetinéms jstaigoms;

e kai daugiau negu 2/3 Vyriausybés jstaigos ar kitos Vyriausybei atskaitingos biudzetinés
jstaigos funkcijy priskirtinos valstybés politikos jgyvendinimui ir (arba) galima nustatyti, kuriam
ministrui pavestoje valdymo srityje ji veikia ar su kuriam ministrui pavesta valdymo sritimi
Vyriausybés jstaigos ar Vyriausybei atskaitingos biudZetinés jstaigos veiklos sritis labiausiai
susijusi, arba kai nebiitina objektyviai uztikrinti Sios jstaigos funkcinj ar finansinj
nepriklausomuma, siiilomas sprendimas pakeisti tokios jstaigos organizacine forma j jstaigos
prie ministerijos;

e jstaigas prie ministerijy siiloma steigti valstybés politikai jgyvendinti atliekant vieSojo
administravimo funkcijas;

e kitas ministerijoms pavaldZias biudZetines jstaigas sillloma steigti valstybés politikos
formavimui ir jgyvendinimui aptarnauti, vieSosioms paslaugoms teikti;

e ministerijoms pavaldZioms biudZetinéms jstaigoms, kuriy veikla reguliuojanciuose teisés
aktuose néra aiskiai jtvirtinta jstaigos prie ministerijos organizaciné forma arba kuriy steigima
ir veiklos organizavima reguliuojantys teisés aktai neatitinka Vyriausybés jstatymo nuostaty,
vieSojo administravimo jgaliojimai nesuteikiami;

e vieSojo administravimo jgaliojimai atlikti administracinj reglamentavima galéty buti
suteikiami tik Sioms biudZetinéms jstaigoms (Siy biudZetiniy jstaigy vadovams) - ministerijoms,
Vyriausybés jstaigoms, kitoms Vyriausybei atskaitingoms biudZetinéms jstaigoms, jstaigoms
prie ministerijy (jstatymuy nustatytais atvejais), Seimui atskaitingoms biudZetinéms jstaigoms,
savivaldybiy administracijoms,

VieSosioms e Kkai daugiau nei 1/2 vieSojo sektoriaus jstaigos funkcijy (ar sitlomai jsteigti vieSojo
jstaigoms sektoriaus jstaigai numatomy funkcijy) yra viesyjy paslaugy teikimas - paprastai jos teisiné
forma yra vieSoji istaiga;

e vieSosios jstaigos, kurios savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, veiklag
reguliuojanciuose teisés aktuose nustatomas baigtinis veikly, kurias galéty vykdyti $i vieSoji
jstaiga, sarasas;

e vieSojo administravimo jgaliojimai gali buti suteikiami tik toms vieSosioms jstaigoms, kuriy
savininkeé yra valstybé ar savivaldybé;

e turi buti perziirimas ir jvertinamas iki Gairiy patvirtinimo vieSosioms jstaigoms suteikty
vieSojo administravimo jgaliojimy pagrjstumas ir tikslingumas;

.....

e mazinama vieSajai istaigai galimy suteikti vieSojo administravimo jgaliojimy - siiloma
nustatyti, kad vieSosioms jstaigoms gali buti suteikiami vieSojo administravimo jgaliojimai
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priimti administracinius sprendimus, teikti administracines paslaugas, vykdyti jstatymy ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole*s;

e siekiama, kad vieSosioms jstaigoms nebiity suteikiami vieSojo administravimo jgaliojimai
atlikti administracinj reglamentavimg, administruoti viesyjy paslaugy teikimg*;

e sprendimas dél vieSojo administravimo jgaliojimy suteikimo vieSajai jstaigai gali biti
priimamas tik tuo atveju, kai objektyviai nustatoma ir sprendimg lydin¢iuose dokumentuose
pagrindziama, kad néra biudZetiniy jstaigy, kurioms Sie jgaliojimai gali buti suteikti, ir kad tokie
jgaliojimai yra tiesiogiai susije su vieSosios jstaigos veiklos tikslais>?

Valstybés
jmonéms

e valstybés jmonéms gali biti pavedama vykdyti Gairése nurodytus specialiuosius
jpareigojimus, nustatytos apimties vieSojo administravimo veiklg ir veiklas, kurig ir kurioms
pagal jy paskirtj ir (ar) pobudj Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui
turin¢iy jmoniy ir jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy jmoniy jstatymas
priskiria ypatingg strategine arba svarbig reikSme nacionaliniam saugumui ir kurioms dél
esminiy nacionalinio saugumo interesy apsaugos nustatomos specialios sglygos ir reikalavimai;

e turi buti perziirimas ir jvertinamas iki Gairiy patvirtinimo valstybés jmonéms suteikty
vieSojo administravimo jgaliojimy pagrjstumas ir tikslingumas;
¢ siiloma nustatyti, kad vieninteliai vieSojo administravimo jgaliojimai, kurie gali biti naujai
suteikti valstybés jmonéms, - teikti administracines paslaugas;
e sprendimas dél vieSojo administravimo jgaliojimy suteikimo valstybés jmonei gali buti
priimamas tik tuo atveju, kai objektyviai nustatoma ir sprendima lydin¢iuose dokumentuose
pagrindziama, kad néra biudzetiniy istaigy, kurioms Sie jgaliojimai gali buti suteikti, ir kad tokie
jgaliojimai tiesiogiai susije su valstybés jmonés veiklos tikslais;

¢ valstybés jmoniy jstatuose siiiloma nustatyti baigtinj jai pavedamy atlikti funkcijy sarasa

Savivaldybiy
vieSojo sektoriaus
jstaigoms

e sitloma Gairése jvardinty nuostaty, taikomy valstybés jmonéms, atitinkamai laikytis ir
tobulinant savivaldybiy jmoniy valdyma ir iSgryninant jy kompetencija.

2019 m. buvo atliktas visy ministerijy, ministrams pavestose valdymo srityse veikianciy Vyriausybés

jstaigy, kity Vyriausybei atskaitingy biudzetiniy jstaigy ir Sioms jstaigoms pavaldziy biudzetiniy jstaigy

atitikties Gairéms jvertinimas, o véliau - apibendrinta pazanga Salinant Sio jvertinimo metu nustatytas

neatitiktis Gairiy nuostatoms.

Taip pat buvo atliktas vieSyju jstaigy, kuriy savininkas ar dalininkas yra valstybé, atitikties Gairiy

nuostatoms jvertinimas ir suformuluoti pasitilymai dél Sio jvertinimo metu nustatyty neatitikCiy Gairiy

nuostatoms pasalinimo. Pagal Vidaus reikaly ministerijos turétg informacijg, kuria remiamasi rengiant

vieSojo sektoriaus ataskaitas, turéjo buti atliktas 143 vieSyjy jstaigy, kuriose ministerijos, Vyriausybés

jstaigos, Vyriausybei atskaitingos biudZetinés jstaigos ir kitos valstybés biudZetinés jstaigos jgyvendina

valstybés, kaip $iy vieSyjy jstaigy savininkes ar dalininkés teises ir pareigas, atitikties Gairéms jvertinimas.

Buvo gauta informacija apie 117 vieSyjy ijstaigy jvertinimo rezultatus. Atsizvelgiant j Vyriausybés nutarimo,

48 §j nuostata yra jgyvendinama ir Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymu Nr. XI[I-2987 (nauja redakcija).
49 Si nuostata yra jgyvendinama ir VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymu Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
50 Si nuostata yra jgyvendinama ir VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymu Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
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kuriuo yra patvirtintos gairés, 2.4 papunkcio nuostatas, nebuvo atliekamas 23 valstybiniy mokslo ir studijy
institucijy, kuriy teisiné forma yra vieSoji jstaiga, atitikties Gairéms jvertinimas. Vienos vieSosios jstaigos
jvertinimas neteiktas motyvuojant Gairiy 8 punkto nuostatomis (kadangi vie$oji jstaiga isteigta gana neseniai
(2018 m. pabaigoje), jos vertinimg numatoma atlikti praéjus 3 metams nuo jsteigimo).

2019 m. buvo atliktas ir valstybés jmoniy atitikties Gairiy nuostatoms jvertinimas ir suformuluoti
pasitlymai dél Sio jvertinimo metu nustatyty neatitik¢iy Gairiy nuostatoms pasSalinimo. Vidaus reikaly
ministerijos duomenimis, turéjo buti atliktas 18 valstybés jmoniy, kuriy savininko teises ir pareigas yra
pavesta jgyvendinti ministerijoms (toliau - priskirtos valstybés jmonés) atitikties Gairéms jvertinimas.
Priskirty valstybés jmoniy jvertinima atliko 5 ministerijos, jskaitant ir Vidaus reikaly ministerija. Buvo gauta
14 valstybés jmoniy jvertinimy. Atlikti likusiy valstybés jmoniy jvertinimg buvo netikslinga, nes iki Gairiy
jgyvendinimo veiksmy plane numatyto valstybés jmoniy jvertinimo termino pabaigos jau buvo Zinomi aiSkiis
sprendimai dél Siy valstybés jmoniy reorganizavimo j kity teisiniy formy vieSojo sektoriaus jstaigas arba
pradétos ar uzbaigtos reorganizavimo procediiros.

Vidaus reikaly ministerija, kaip Gairiy jgyvendinimo procesa koordinuojanti institucija, rinko ir
apibendrino informacija apie atlikty vieSojo sektoriaus jstaigy atitikties gairiy nuostatoms jvertinimy
rezultatus. Si informacija kartu su Vidaus reikaly ministerijos i§vadomis ir pasiilymais, kaip geriau atlikti
vieSojo sektoriaus jstaigy jvertinimg, periodiSkai buvo teikiama Vyriausybés kanceliarijai ir atskirais
atvejais - Valstybés kontrolei. Taip pat visg ataskaitinj laikotarpj nuolat buvo teikiamos konsultacijos vieSojo
sektoriaus jstaigy perziira atliekanc¢ioms ministerijoms.

2019 m. darbg tesé vidaus reikaly ministro 2018 m. gruodZio 3 d. jsakymu Nr. 1V-899 sudaryta
tarpinstituciné darbo grupé (vidaus reikaly ministro 2019 m. balandZio 12 d. jsakymu Nr.1V-349 buvo
i$plésta darbo grupés sudétis). Si darbo grupé vertino savivaldybiy vie$ojo sektoriaus jstaigy, veikianciy
Svietimo, socialinés apsaugos ir sveikatos apsaugos srityse, atitiktj Gairiy nuostatoms. Darbo grupés veiklg
numatoma uzbaigti ir Sios veiklos rezultatus apibendrinti 2020 m. III ketvirt;.

2020 m. turéty biuti atliktas jstaigy prie ministerijy, kity ministerijoms pavaldziy biudZetiniy jstaigy
ir Sioms jstaigoms pavaldziy biudZetiniy istaigy atitikties Gairéms jvertinimas ir apibendrinti Sio vertinimo
bei viso Gairiy jgyvendinimo laikotarpio rezultatai.

Kita svarbi sisteminé vieSojo sektoriaus kompetencijai iSgryninti skirta iniciatyva - VieSojo
administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo projekto (nauja redakcija) parengimas. Si iniciatyva labiausiai
turéty prisidéti prie vieSojo sektoriaus jstaigy, atliekanciy vieSojo administravimo funkcijas ir teikianciy
vieSgsias paslaugas, kompetencijos iSgryninimo.

[statymo projektas buvo parengtas jgyvendinant kaip Gairiy nuostatas, skirtas sisteminiam vie$ojo
sektoriaus jstaigy funkcijy (kompetencijos) gryninimui ir Valstybés kontrolés atlikty audity, atlikty siekiant
nustatyti esamus vie$ojo sektoriaus jstaigy sistemos trilkumus, ataskaitose pateiktas rekomendacijas. Siuo
projektu siekta patikslinti vieSojo administravimo sritis ir atsisakyti vidaus administravimo, kaip vieSojo
administravimo srities, kaip nauja vieSojo administravimo sritj jtvirtinti administraciniy sprendimy
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priémima, patikslinti administraciniy paslaugy, kaip vieSojo administravimo veiklos, apimtj, naujai apibrézti
vieSosios paslaugos sagvoka, nurodant poZymius, kuriuos atitinkanti veikla buty kvalifikuojama kaip vieSoji
paslauga, ir jtvirtinti tobulesnj vieSyjy paslaugy administravimo modelj, paskirstant vieSyjy paslaugy
administravimo kompetencijg tarp centriniy, teritoriniy ir savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty bei
iSsamiau apibréziant vieSojo administravimo subjekto, kuriam bus pavesta administruoti vieSosios
paslaugos teikimg, kompetencija.

2.3. Problemos, iSkylancios gryninant kompetencija

Tobulinant Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigy sistema, jau yra susiformavusi ganétinai nemaza Siy
jstaigy kompetencijos gryninimo patirtis ir yra jgyvendinamos jvairios sisteminés Siam tikslui skirtos
iniciatyvos, pvz., siekiama laikytis valstybés politikos formavimo ir jos jgyvendinimo atskyrimo principo,
VieSojo administravimo jstatyme apibrézto subsidiarumo principo 5!, draudziama vieSgsias paslaugas
administruojanc¢ioms vieSojo sektoriaus jstaigos pacioms teikti tas paslaugass? ir kt.

Nepaisant sukauptos nemazos patirties ir per pastaruosius metus pasiektos pazangos gryninant
vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencijg, iSlieka nemazai sprestiny problemy Sioje srityje.

[vertinus $iy iniciatyvy, taip pat vykdomos sisteminés vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy perzitros ir
kitg identifikuotg vieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo patirtj, galima biity jvardinti Sias su vieSojo
sektoriaus jstaigy kompetencijos iSgryninimu susijusias tiek sistemines, tiek atskiry vieSojo sektoriaus
jstaigy ar Siy jstaigy atliekamy funkcijy grupiy lygiu iSkylancias problemas:

¢ vieSojo sektoriaus jstaigoms pavedamos funkcijos néra formuluojamos kaip konkreti priskirta veikla
(formuluojamos abstrakciai), dél to yra apsunkintas Siy funkcijy klasifikavimas ir priskyrimas
tinkamos formos vieSojo sektoriaus jstaigy grupéms (pvz., vieSojo sektoriaus jstaigy priskyrimui
vieSojo administravimo subjektams, klausimy dél funkcijy paskirstymo tarp valstybés vieSojo
sektoriaus istaigy ir savivaldybiy vieSojo sektoriaus jstaigy sprendimui, klausimy, susijusiy su
vieSojo sektoriaus jstaigoms nebtlidingy funkcijy atsisakymu, sprendimui ir pan.);

¢ per daug vieSojo sektoriaus jstaigy teisiniy formy, kurioms gali biti pavestos vieSojo administravimo
funkcijos (suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai), arba per platus pavedamy vieSojo

51 Pagal VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 7 punkte pateiktg apibréztj, Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo
subjekty sprendimai turi biti priimami ir jgyvendinami (o kartu ir pavestos funkcijos atliekamos - Vidaus reikaly ministerijos past.)
tuo vieSojo administravimo sistemos lygmeniu, kuriuo jie yra efektyviausi.

52 [$skyrus VieSojo administravimo jstatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatytg iSimtj, kai Vietos savivaldos jstatymo nustatytomis
salygomis ir tvarka viesasias paslaugas teikia savivaldybés administracijos padalinys.
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administravimo funkcijy mastass3, kas apsunkina vieSojo administravimo funkcijy koncentravimag
biudZetiniy jstaigy teisine forma turinc¢iy vieSojo sektoriaus jstaigy grupéje;

¢ nepagrijstai vieSajam administravimui priskiriama veikla - vidaus administravimas - kurig i§ esmés
vienodai vykdo bet kurios teisinés formos juridiniai asmenys (nepaisant to, ar jie yra vieSieji ar
privatis juridiniai asmenys)54;

¢ nepakankamai aiSkiai apibréztos pacios vieSojo administravimo funkcijos (vieSojo administravimo
sritys)®5, dél to neteisingai kvalifikuojamos ir vieSajam administravimui ar vieSyjy paslaugy teikimui
priskiriamos konkrecioms vieSojo sektoriaus jstaigoms pavedamos funkcijos, be to, kartais
remiamasi neteisinga prielaida, kad vieSojo sektoriaus jstaigai pavestos funkcijos, kurios yra jrasytos
j istatyma, automatiskai turéty buti kvalifikuojamos kaip vieSojo administravimo jgaliojimai;

e vieSgsias paslaugas administruojancios vieSojo sektoriaus jstaigos neidentifikuoja saves Kkaip
vieSosios paslaugos administratoriy ir neatlieka VieSojo administravimo jstatyme vieSosios
paslaugos administratoriui nustatyty funkcijy arba atlieka tik dalj jy (pvz., nevertinama viesSyjy
paslaugy kokybé, néra aiskaus (tiesioginio) rySio tarp vieSgja paslauga administruojancios vieSojo
sektoriaus jstaigos ir Sig paslaugg teikianc¢iy vieSojo sektoriaus jstaigy planavimo dokumenty,
kuriuose turéty biti nustatyti ir vieSosios paslaugos kokybés didinimo tikslai);

¢ ministerijoms jstatymais yra pavedamos valstybés politikos jgyvendinimo funkcijos, tac¢iau néra
nustatomas $iy funkcijy pavedimo terminasss,

¢ nepakankamai aiS$ki dalyvavimo formuojant valstybés politika apibréztis, dél to kyla neaiSkumuy, ar
kai kurioms Vyriausybés jstaigos organizacine forma turinc¢ioms viesojo sektoriaus jstaigoms Si
forma yra parinka pagrijstai,

¢ jstaigos prie ministerijy daZnai dalyvauja formuojant valstybés politikg, taciau Sios funkcijos joms
neéra pavestos taip, kaip yra nustatyta Vyriausybés jstatyme,

* beveik 1/5 jvertinty vieSyjy jstaigy neatitinka tikrosios Siy jstaigy paskirties, kaip jg apibrézia viesyjy
jstaigy veikla reglamentuojantis Viesyjy jstaigy jstatymas, be to, néra apibrézta, kas turéty buti
laikoma ,kitokia visuomenei naudinga veikla®“, kurig gali atlikti vieSosios jstaigos,

¢ neiSsprestas vienodo viesyjy jstaigy (bent jau ty, kuriy savininkas yra valstybé ar savivaldybés) ir
valstybés jmoniy jstaty turinio déstymo klausimas, dél to yra apsunkintas aiSkios Siy vieSojo
sektoriaus jstaigy kompetencijos apibrézimas>?,

53 §ig problema sprendZia ir priimtas Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
54 §ig problema sprendZia ir priimtas Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
55 Sig problema sprendZia ir priimtas Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
56 Sig problema sprendZia ir priimtas Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XIII-2987 (nauja redakcija).
57 Nepaisant to, kad Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymas nustato reikalavimus vieSosios jstaigos jstaty turiniui (vieSosios
jstaigos jstatuose turi biiti nurodyti jos veiklos tikslai, kurie turi biiti apibrézti aiskiai ir iSsamiai, nurodant vieSosios jstaigos veiklos
sritis ir rasis), néra vienodos praktikos vieSosios jstaigos jstatuose apibréziant jos kompetencija. Vienais atvejais yra laikomasi
jstatyme nustatyty reikalavimy, Kitais atvejais veiklos sritys ir riiSys yra suformuluojamos kaip funkcijos, pasitaiko atvejy, kai vietoje
veiklos sri¢iy, rasiy ar funkcijy vardijimo tiesiog pateikiamos banketinés nuorodos j kitus teisés aktus arba atskirai yra
suformuluojamas ir vieSosios jstaigos veiklos tikslas, ir veiklos, sritys ir veiklos risys, ir funkcijos. Problema kyla tada, kai vie$ajai
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¢ néra aiskios sistemos, kaip turéty biiti paskirstomos, funkcijos tarp valstybés ir savivaldybiy vieSojo
sektoriaus jstaigy;

e néra apibrézta, kas yra vieSojo sektoriaus jstaigoms nebudingos funkcijos ir kaip jy turi buti
atsisakoma.

jstaigai yra suteikiami vieSojo administravimo igaliojimai (pavedama atlikti vieSojo administravimo funkcijas), o, preciziskai laikantis
Lietuvos Respublikos vieSujy jstaigy istatyme nustatyty reikalavimy, néra galimybés vieSosios jstaigos jstatuose Sias funkcijas
iSdestyti labai konkreciai, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas ir Gairés. Labai dazni atvejai, kai
vieSuyjy jstaigy jstatuose yra nurodomos ne jy atliekamos funkcijos, o vardijamos Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriuje nurodytos
veiklos. Be to, Vidaus reikaly ministerijos nuomone, tik mazdaug 1/10 jvertinty vieSyjy jstaigy atitinka Gairiy nuostatg vieSosios
jstaigos jstatuose pateikti baigtinj jos atliekamy funkcijy sarasa. Didziosios daugumos vieSyjy jstaigy jvertinimuose nurodoma, kad
ju istatuose yra nustatytas baigtinis Sioms vieSosioms jstaigoms pavedamy funkcijy sarasas. [vertinus $ig informacija, paaiskéjo, kad
beveik visy Siy vieSuyjy jstaigy jstatuose vardijamos funkcijos baigdavosi blanketine nuoroda j kitus teisés aktus arba j kitg jstatuose
nustatytam vieSosios jstaigos tikslui neprieStaraujancia veikla, dél ko buvo apsunkintas Siy vieSuyjy jstaigy kompetencijos
apibrézimas.
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3. VieSojo sektoriaus zmogiskieji iStekliai

Sioje dalyje:

v pateikiama informacija apie vieSojo sektoriaus Zzmogiskuyjy iStekliy struktiirg, taip pat apie vieSajame
sektoriuje dirbanciy darbuotojy skaiciaus pokytj 2019 m.;

v pateikiama informacija apie vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uzmokestj, taip pat apie viesajame
sektoriuje dirbanc¢iy darbuotojy darbo uZmokescio poky¢ius 2019 m.;

v aptariamos pagrindinés 2019 m. jgyvendintos priemoneés, skirtos Zmogiskyjy istekliy valdymui
vieSajame sektoriuje tobulinti, valstybés tarnybos efektyvumui didinti, darbuotojy skaiciui vieSajame
sektoriuje optimizuoti, taip pat jvertinama, kokj poveikj jos davé vieSojo sektoriaus efektyvumui
placiaja prasme;

v pateikiama informacija, kaip vertinamas Lietuvos valstybés tarnybos efektyvumas tarptautiniame
kontekste (apzZvelgiamas Valstybés tarnybos efektyvumo indeksas, pagal kurj vertinamas Lietuvos
valstybés tarnybos efektyvumas, ir jo dedamosios).

Mokslininky tarpe egzistuoja sutarimas dél institucijy reikSmés vieSajai politikai. Tai, kaip vieSojo
sektoriaus institucijos yra organizuotos, kaip jos veikia, kaip geba prisitaikyti prie iSorés - socialiniy,
ekonominiy ir kity pokyciy, kaip jos atsirenka savo personalg, turi reikSmingg jtakg tam, kaip vyriausybé
geba valdyti visuomene ir tvarkyti jos reikaluss8. Taigi, pasak T. Christensen ir kity, potencialiai vieSojo
sektoriaus organizacijy kokybé galiausiai turi jtakos ir vieSosios politikos turiniui, o valstybes
administracinio aparato gebéjimai ir kompetencija - vieSosios politikos jgyvendinimui, kas savo ruoztu daro
jtaka pilieCiy gerovei ir gyvenimo salygoms. Panasiai ir F. Fukuyama argumentavo, jog daugelis pasaulio
demokratiniy valstybiy susiduria su problema, kad augant gyventojy skaiciui ir ilgéjant gyvenimo trukmei,
jos nebebus pajégios finansuoti i$ anksciau prisiimtus isipareigojimus, ir tai yra nuolatiné diskusijy tema apie
»viesojo sektoriaus optimaly dydj“. Taciau kur kas svarbesnis veiksnys, nei sektoriaus dydis, yra jo kokybé.
Egzistuoja stiprus tarpusavio rysys tarp valdymo kokybés ir gery ekonominiy bei socialiniy rezultaty5°.

Pastaraisiais deSimtmeciais vieSajame sektoriuje placiai taikyti naujosios vieSosios vadybos (NPM)
principai, t. y. verslui ir privaciam sektoriui biidingos praktikos ir nuostatos apie efektyvuma, ekonomiskuma,
j rezultatus orientuotg valdyma, orientacijg j vartotoja (paslaugos gavéja)¢0 ir t. t. Taciau Lietuvos kontekstui,
pasak prof. V. NakroSio, labiau taikytina ,po-NPM“ doktrina ir jrodymais gristas valdymas. COVID-19
pandemijos akivaizdoje poreikis duomenimis, tyrimais gristai politikai tik sustipréjo. Ar tai taps ilgalaike
tendencija ir kaip tai paveiks vie$ajj sektoriy?

Praéjusi ekonominé-finansiné krizé, pasak W. Drechsler ir T. Randma-Liiv, darsyk parodé valstybés
reikSme ir tai, kad musy sistema negali funkcionuoti be tikrai kompetentingos ir motyvuotos valstybés

58 Christensen, T et al (2007). Organization Theory and the Public Sector. Instrument, culture and myth. Routledge

59 Fukuyama, F. (2014). Political Order and Political Decay: From the Industrial Revolution to the Globalization of Democracy. Farrar,
Straus and Giroux: New York

60 Pvz., jau anks¢iau minétas EBPO pranesimas ,Vyriausybé vienu zvilgsniu“
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tarnybosél. Zvelgiant j strateginius i$$iikius ar potencialias krizes, kurias reikia spresti jau dabar (pvz.,
demografiniai pokyciai, klimato kaita), tampa aiSku, kad valstybé Siais ilgalaikiais i$Sukiais turi ripintis ir
tam nepakanka naujosios vieSosios vadybos (NPM) ijrankiy, tokiy, kaip projektinis valdymas ar
instrumentinis, trumpalaikis, lengvai perkeliamas valstybés tarnautojy lojalumas. Siy mokslininky teigimu,
miisy visy interesas yra, kad valstybé biity gerai administruojama, o tam reikalinga labai pajégi, atsakinga,
motyvuota, j ilgalaike perspektyva orientuota valstybés tarnyba, o ypac¢ — aukstesnioji (vadovaujancioji)
valstybés tarnybos grandis.

Atsizvelgiant j tai, toliau pateikiama informacija apie esamg situacijg ir ataskaitiniais metais vykusius
pokycius orientuotus biitent j $ig vieng svarbiausiy vieSojo sektoriaus sékmingo veikimo sudedamuyjy daliy,
iS esmés ir lemiancia Kiek efektyviai veikia instituciné sistema, Kaip jgyvendinami sprendimai ir netgi Kiek
labai visu vieSuoju sektoriumi yra patenkinti tiek juo besinaudojantys, tiek ir jame dirbantys asmenys.
[vertinus tarptautiniame kontekste gana nepalankiai vertinamg Lietuvos valstybés tarnyba bei jos
kompetencijas, o taip pat sutinkant su F. Fukuyama iSkelta idéja apie esmine reikSme tinkamam vieSojo
sektoriaus aparato valdymui turin¢ig vadovaujancig valstybés tarnybos grandj - didZiausias démesys Siame
skyriuje bus skirtas biitent valstybés tarnautojams, jy tinkamai veiklai biitiny kompetencijy tobulinimui bei
motyvavimui skirty priemoniy jgyvendinimui aptarti.

Atsizvelgiant j tai, toliau pateikiama informacija apie esama situacijg ir ataskaitiniais metais vykusius
pokycius, orientuotus j vieng svarbiausiy vieSojo sektoriaus sékmingo veikimo sudedamyjy daliy, i$ esmés ir
lemiancia, kiek efektyviai veikia instituciné sistema, kaip igyvendinami sprendimai ir netgi kiek labai visu vieSuoju
sektoriumi yra patenkinti tiek juo besinaudojantys, tiek ir jame dirbantys asmenys. Ivertinus tarptautiniame
kontekste gana nepalankiai vertinama Lietuvos valstybés tarnyba bei jos kompetencijas, kaip esmine reikSme
tinkamam vieSojo sektoriaus aparato valdymui iSskiriant vadovaujancig valstybés tarnybos grandj, - didZiausias
démesys Siame skyriuje bus skirtas biitent valstybés tarnautojams, jy tinkamai veiklai bitiny kompetencijy
tobulinimui bei motyvavimui skirty priemoniy jgyvendinimui aptarti.

VieSojo sektoriaus zmogiskaisiais istekliais laikomi visi Sios ataskaitos 1.2 dalyje jvardytose vieSojo
sektoriaus organizacijose tam tikra forma (paskyrimo, valstybés tarnybos ar laisvos samdos pagrindais)
dirbantys darbuotojai. 2019 m. vieSajame sektoriuje vidutiniskai dirbo 354 tiikst. darbuotoju. IS jy:

o 169 tikst. - valstybés vieSajame sektoriuje,
e 185 tikst. - savivaldybiy vieSajame sektoriuje.

2019 m. vieSajame sektoriuje dirbo kas ketvirtas Salies Ukyje uZimtas Lietuvos gyventojas.
Palyginti su 2016 m., darbuotojy, dirbanciy vieSajame sektoriuje sumazéjo 7 proc. Tuo metu Lietuvos
gyventojy skaicius per ketverius metus sumazéjo 3 proc.

Nuo 2016 m darbuotojy mazéjo tiek valstybés, tiek savivaldybiy vieSuosiuose sektoriuose, taciau
optimizavimas valstybés vieSajame sektoriuje vyko intensyviau, lyginant su savivaldybiy viesuoju

61 Drechsler, W,, T. Randma-Liiv (2014) ,The New Public Management Then and Now: Lessons from the Transition in Central and
Eastern  Europe”,  Working  Papers in  Technology = Governance  and  Economic  Dynamics no. 57
http://technologygovernance.eu/files/main/2014050506213434.pdf,
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sektoriumi, - valstybés vieSasis sektorius sumazéjo 10,7 proc., savivaldybiy vieSajame sektoriuje darbuotojy
skaicius mazéjo tik 2,6 proc.

Lyginant 2018 m. ir 2019 m. duomenis, tiek valstybés, tiek savivaldybiy vieSuosiuose sektoriuose
dirbanciy darbuotojy skai¢ius nezymiai didéjo (is viso 2,5 proc.: 0,1 proc. - savivaldybiy vieSajame sektoriuje
ir 5 proc.- valstybés vieSajame sektoriuje).

W Valstybés valdymas ™ Vietos savivalda Visi vieSojo sektoriaus darbuotojai
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3.1 pav. VieSojo sektoriaus darbuotojy skaic¢iaus pokyciai

VieSojo sektoriaus darbuotojy skaiciy lyginat su Lietuvos gyventojy skaiCiumi, pastebima, kad
vieSasis sektorius traukési sparciau, nei mazéjo gyventojy skaicius. Lietuvos gyventojy skaic¢ius nuo 2016 m.
iki 2019 m. sumazéjo 3 proc., vieSajame sektoriuje uzimty darbuotojy skai¢ius sumazéjo 7 proc.
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3.2. pav. 100-tui gyventojy tenkantis vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius
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Simtui gyventojy tenkantis vie$ojo sektoriaus darbuotojy skai¢ius nuo 2016 m. iki 2019 m. sumazéjo
nuo 13,1 iki 12,7. Konstatuotina, kad vieSasis sektorius lanksciai prisitaiko prie kintan¢io gyventojy skaiciaus
ir mazéja, mazéjant gyventojy skaiciui.

3.1 Valstybés tarnybos Zmogiskieji iStekliai

Valstybés tarnyba yra svarbi vieSojo sektoriaus dalis. Valstybés tarnyba - valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir jstaigose pareigas einanciy asmeny profesiné veikla, kuria atliekamos vieSojo administravimo
funkcijos ir (arba) padedama valstybés ar vietos valdZia jgyvendinantiems asmenims atlikti jiems nustatytas
funkcijas, iSskyrus tikinio ir (ar) techninio pobudZio funkcijas. Teisine prasme valstybés tarnyba - tai teisés
normy, reglamentuojanciy santykius, atsirandancius valstybés tarnyboje, visuma. Bendrgja prasme - tai
valstybés tarnautojai ir jy veikla jgyvendinant jiems pavestas funkcijas bei valstybés politiky priimtus
sprendimus. Valstybés tarnautojai - tai vieSojo valdymo funkcijas valstybés ar savivaldybiy institucijose ir
jstaigose atliekantys asmenys, kuriems keliami specifiniai reikalavimai (nepriekaiStingos reputacijos, vieSujy
interesy pirmenybés prie§ privacius ir kt.), jie priimami | pareigas atranky budu, jy veikla grieZéiau
reglamentuota, apribota, taikoma grieZtesné atsakomybeé.

Lietuvoje valstybés tarnautojai skirstomi j:

jstaigy vadovus,

politinio (asmeninio) pasitikéjimo (viceministrai, ministro pataréjai ir kt.),

karjeros valstybés tarnautojus,

statutinius valstybés tarnautojus (policijos pareigiinai, ugniagesiai gelbétojai, muitininkai ir kt.).

ASENENRN

Pazymeétina, kad jvairiy Saliy valstybés tarnybos jgaliojimai ir apimtis labai skiriasi, todél jas itin
sudétinga palyginti tarpusavyje. Yra $aliy, pvz., Pranciizija, Ispanija, kuriy valstybés tarnyba apima visus
vieSajame sektoriuje dirbancius zZmones. Kitos Salys (pvz., Danija, Vokietija, Italija) valstybés tarnybai
priskiria dalj universitety deéstytojy ir mokytojy. Latvijoje valstybés tarnautojais laikomi tik centrinés
valdZzios institucijy darbuotojai. Taigi, Saliy praktika labai jvairi ir dirbantieji vieSajame sektoriuje skirtingose
Salyse gali turéti skirtingg statusg. Taciau visur tam, kad valstybés tarnyba galéty tinkamai funkcionuoti, ji
turi atitikti tam tikras salygas. Valstybés tarnyba turi biti sudaryta kaip institucija, kuri i§ savo nariy
reikalauty auksto profesionalumo, sgZiningai atlikti pareigas, gerai iSmanyti administracine ir konstitucine
teise. Valstybés tarnautojams turi buti sudarytos teisinés sglygos (profesinis stabilumas, apsauga nuo
politinio kiSimosi, adekvatus atlyginimas), skatinancios juos tinkamai ir efektyviai vykdyti savo funkcijas ir
jgaliojimus.

2019 m. isSgryninta valstybés tarnybos sgvoka - atsisakyta valstybés tarnybai nebiidingy tikinio-
techninio pobtiidZzio funkcijy.
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2017 m. pirma kartg atlikta visy Lietuvos vyriausybinio sektoriaus darbuotojy apklausa, kuri
atskleidé realias valstybés tarnybos problemas - nepasitenkinimg darbo uzmokesciu, vidinés komunikacijos
stoka, iSrySkino kitas problemas¢2. Susikaupusios problemos paskatino Vidaus reikaly ministerijg parengti
naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo projekta.

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojes naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymas (toliau - VT]) sudare
teisines salygas didinti valstybés tarnybos patrauklumg, i§ esmés pakeistas valstybés tarnautojy darbo
uzmokescio reglamentavimas, jtvirtinta nuotolinio darbo galimybé bei mentorystés institutas, supaprastinta
valstybés tarnautojy veiklos vertinimo tvarka, jtvirtinta centralizuota asmeny atranka j valstybés tarnyba.
Numatyta daugiau valstybés tarnautojy skatinimo priemoniy - nustatyta daugiau skatinimo rasiuy.

Lietuvoje valstybés tarnautojai sudaro 13 proc. visy vieSojo sektoriaus darbuotojy. I$ jy 55 proc.
buvo karjeros valstybés tarnautojai, 42 proc. statutiniai pareiginai.

VTI iSgryninta valstybés tarnybos sgvoka - atsisakyta valstybés tarnybai nebiidingy tikinio-techninio
pobiuidzio funkcijy. Tuo tikslu Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2018 m. spalio 17 d. nutarimu Nr. 1043 ,Deél
Pavyzdinés ministerijos administracijos struktiros ir Pavyzdinés jstaigos prie ministerijos administracijos
struktiiros patvirtinimo“ patvirtino Pavyzdine ministerijos administracijos struktiirag ir Pavyzdine jstaigos
prie ministerijos administracijos struktiira. Naujos redakcijos VTI ir Pavyzdinés ministerijos ir jstaigos prie
ministerijos struktiiros patvirtinimas leido jstaigoms ,suplokstinti“ administracijos struktiiras, iSgryninti
jstaigos dirbanciyjy atliekamas vieSojo administravimo ir tkinio-techninio pobtudZio funkcijas. Tai sudareé
prielaidas optimizuoti procesus, o finansinius isteklius ir Zmogiskaji potencialia panaudoti efektyviau.
Vykdant institucine pertvarka vieSajame sektoriuje nuo 2016 m. valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy
sumazéjo 24,5 proc. (219 jstaigy)ss.

2018 m. pabaigoje Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy poreikio nustatymo Kkriterijy aprasa, kuriame numatyta, kad
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy skaicius valstybés institucijose
ir jstaigose (toliau - jstaigos) turi buti toks, kad istaigos laiku ir kokybiSkai galéty atlikti joms teisés aktuose
nustatytas funkcijas, o jstaigos léSos, skirtos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, darbo uzmokes¢iui, biity naudojamos racionaliai ir taupiaié*. Siame aprase taip pat nustatyta, kad
jeigu steigiamos naujos pareigybés didinant bendrg didziausia leisting pareigybiy skaiCiy, kartu su
motyvuotais pasitlymais turi biti atlikta ir Vidaus reikaly ministerijai pateikta naujy pareigybiy poreikio
steigimo analizé, apimanti jstaigos tiksly, uzdaviniy, funkcijy ir jy masto, pareigybiy skaiciaus, jstaigos
administracijos struktiiros pokycius, atliekamy funkcijy analize, pasitlymus dél jstaigoje atliekamy veiklos
procesy ir zmogiskyjy istekliy optimizavimo galimybiy ir su Finansy ministerija suderintg 1ésy poreikio
naujoms pareigybéms steigti pagrindima ir léSy Saltinj.

62 https://vrm.lrv.lt/lt/naujienos/valstybes-tarnautoju-apklausa-netenkina-darbo-uzmokestis-ir-visuomenes-poziuris

63 2016 m. veiké 894 valstybés vieSojo sektoriaus jstaigos, 2019 m. - 675.

64 LRV 2018-12-12 nutarimas Nr. 1298 ,Dél Valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, pareigybiy poreikio
nustatymo Kriterijy apraso ir DidZiausio leistino valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy
darbo uzmokestj i$ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy, pareigybiy skaiciaus saraso patvirtinimo
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Statutiniai Politinio asmeninio
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3.3 pav. Valstybés tarnautojy dalis vieSajame sektoriuje 2019 m.

2019 m. buvo pradéta valstybés tarnybos pertvarka, siekiant esminiy ir kompleksiniy pokyciy
Lietuvos valstybés tarnyboje. Pertvarkos metu mazéjo ir valstybés tarnautojy skaicius. Valstybés tarnautojy
skaicius (kartu su statutiniais) nuo 2016 m. iki 2019 m. sumazéjo beveik deSimtadaliu, - 9,3 proc., nuo 50 847
iki 46 097 valstybés tarnautojy. Tik valstybés vieSojo sektoriaus valstybés tarnautojy skaicius nuo 2016 m.
iki 2019 m. sumaZéjo 9,6 proc. Savivaldybés vieSojo sektoriaus valstybés tarnautojy skaic¢ius - sumazéjo
7,4 proc.

Valstybés vieSajame sektoriuje Savivaldybése
(su statutiniais pareigiinais)
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3.4 pav. Valstybés tarnautojy skaiciaus pokyciai valstybés vieSajame sektoriuje ir savivaldybése
2016-2019 m.
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3.1.1 Valstybés tarnautojy darbo uzZmokestis

Darbo uzmokestis yra vienas i$ svarbiausiy motyvatoriy, leidziantis j valstybés tarnyba pritraukti
gabiausius Zmones, o véliau juos valstybés tarnyboje iSlaikyti. Darbo uZmokescio sistema yra stipriai susijusi
su valstybés iSlaidomis, todél valstybés tarnybos (ir apskritai vieSojo sektoriaus) darbuotojy darbo
uZzmokescio apmokéjimo klausimai yra jautris.

VieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy darbo uzmokestj reglamentuoja 20 skirtingy teisés akty.
Skirtingy teisiniy formy organizacijy darbo apmokéjimo reglamentavimas skiriasi, skiriasi ir darbo
uZmokestis jose. Darbo uZmokescio ,j rankas“ mediana nuo 2016 m. iki 2019 m. tiek valstybés vieSajame
sektoriuje, tiek savivaldybiy vieSajame sektoriuje padidéjo 41 proc. ir atitinkamai siekia 822 eurus ir 603
eurus. Palyginimui, minimalioji alga (neto) nuo 2016 m. iki 2019 m. padidéjo 25 proc. ir 2019 m. sieké 396
eurus. VieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uzmokescio nuosekly didéjima salygojo vykdomos valstybés
tarnybos ir mokesciy sistemos pertvarkos bei viesojo sektoriaus darbuotojy skai¢iaus mazéjimas.
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800 =@=—DU mediana
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400 317 335 361 — ]
= ..
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0

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

3.5 pav. Darbo uzmokescio vieSajame sektoriuje pokyciai 2016-2019 m. (eurais)

Siekiama ne tik nuosekliai maZinti valstybés tarnautojy skaiciy, bet ir didinti jy darbo uzZmokestj, taip
didinant valstybés tarnybos konkurencinguma, pritraukiant gabiausius darbuotojus ir didinant valstybés
tarnybos veiksminguma. Siekiama, kad valstybés tarnyboje dirbty kompetentingi ir profesionaliis valstybés
tarnautojai, tad, atsizvelgiant i tai, nuolat analizuojama ir vertinama, ar valstybés tarnyba yra patraukli
potencialiems darbuotojams, ar pritraukia gabius asmenis.

Manytina, kad valstybés tarnyba yra gana patraukli darbo vieta karjeros pradziai. Galima daryti
prielaidg, kad j valstybés tarnybg atéje asmenys Cia igydavo patirties ir jg palikdavo, t. y. valstybés tarnyboje
mokamas darbo uzmokestis, karjera, organizaciné kultira ir kiti motyvacijos veiksniai negaléjo jy islaikyti.
Nepakankamas démesys Siems aspektams, nesudarytos kompetencijy kélimo, karjeros, lankstesniy darbo
formy taikymo, poreikius atliepian¢io motyvavimo sglygos kartu su daznai netinkama ir demotyvuojancia
darbo ir karjeros kultiira lemia tai, kad valstybés tarnyba nuolat praranda didZiausig verte galincius sukurti
darbuotojus - dar gana jaunus, bet jau turincius reikalingos darbo patirties, kompetencijy, Ziniy. Valstybés ir
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savivaldybiuy institucijoms ir jstaigoms dél kvalifikuoty ZmogiSkyju istekliy trikumo buvo itin sunku
konkuruoti su privaciuoju sektoriumi.

2019 m. priémus nauja VT[] redakcijg, i§ esmés pakeistas valstybés tarnautojy atlyginimy
skaic¢iavimas: nebeliko pareigybiniy kategorijy, jas pakeité pareigybiy grupés su nustatytais pareiginés algos
intervalais. Darbo uZmokescio sistema tapo lankstesné - iki 2019 m. darbo uzmokestis buvo grieZtai
reglamentuotas jstatymo, o nuo 2019 m., nustatant valstybés tarnautojo darbo uZzmokescio dydj, didesnius
jgaliojimus jgijo vadovai. Taip pat 2019 m. buvo pakeistas ir pareiginés algos bazinis dydis. Nuo 2019 m.
sausio jis sieké 173 eurus. Valstybés tarnautojy darbo uzmokesCio sistemos pakeitimas lémé Zenkly
valstybés tarnautojy darbo uZmokescio didéjima. Vidutinis valstybés tarnautojy (be statutiniy) darbo
uzmokestis ,j rankas“ nuo 2016 m. padidéjo 38 proc.

PaZzymeétina, kad didelj neto darbo uzmokescio Suolj salygojo ne tik 2019 m. jsigaliojusi VT] nauja
redakcija, sudariusi sglygas lanksciau nustatyti valstybés tarnautojy darbo uzmokestj, bet ir 2019 m.
jsigaliojusi mokesciy reforma, dél kurios didéjo realiai iSmokamas atlyginimas (neto)

Lyginant vidutinj darbo uzZmokestj privaliame, vieSajame sektoriuose ir valstybés tarnyboje,
vidutinis darbo uzZmokestis, mokamas valstybés tarnautojams, yra 32,6 proc. didesnis uz vidutinj atlyginimg,
mokama privaCiame sektoriuje. Ta¢iau atkreiptinas démesys, kad net 95 proc. visy valstybés tarnautojy yra
igije aukstgjj issilavinima. Vidutinis darbo uzmokestis privaciame sektoriuje apima ir nekvalifikuotus
darbuotojus.
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3.6 pav. Vidutinio darbo uzmokescio vieSajame sektoriuje pokyciai 2016-2019 m. (eurais)
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Prezidento kanceliarija ir jstaigos, atskaitingos Prezidentui I 2 336
Ministerijos NI 2282
Istaigos, pavaldzios Svietimo ir mokslo ministerijai G 2 135
Ministry valdymo sritims nepriskirtos valstybés institucijos I 2113
[staigos, pavaldZios Krasto apsaugos ministerijai I 2018
Istaigos, pavaldZios Ukio ministerijai I 2006
[staigos, pavaldZzios Susisiekimo ministerijai GGG 1893
[staigos, pavaldZios Sveikatos apsaugos ministerijai IS 1346
[staigos, pavaldZios Finansy ministerijai I 1326
[staigos, pavaldZios Teisingumo ministerijai N 1811
[staigos, pavaldzios Aplinkos ministerijai NI 1764
Vyriausybés kanceliarija ir jstaigos, atskaitingos Vyriausybei IS 1762
Savivaldybiy institucijos ir jstaigos GGG 1748
[staigos, pavaldZios Vidaus reikaly ministerijai I 704
Seimo kanceliarija ir jstaigos, atskaitingos Seimui I 1701
Istaigos, pavaldZios Kultiiros ministerijai NN 1671
Jstaigos, pavaldzios Zemés iikio ministerijai GGG (633
Teismai, prokuratiiros I (533
[staigos, pavaldZios Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai NI 1494

0 500 1000 1500 2000

3.7 pav. Vidutinis valstybés tarnautojy darbo uzmokestis (bruto) jstaigy grupése

3.1.2 Valstybés tarnautojy atranka

Centralizuota valstybés tarnautojy atranka uZtikrinamas organizuojamy konkursy j valstybés
tarnyba skaidrumas ir nesaliSkumas (esant centralizuotai atrankos komisijai, kurios nariy dauguma sudaro
Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos specialistai), siekiama, kad j valstybés
tarnautojo pareigas bty priimami reikiamas kompetencijas turintys asmenys. Pagal naujaja - centralizuotg
- valstybés tarnautojy atrankos sistema atsisakyta bendryjy ir vadovavimo gebéjimy patikrinimo, o bendrieji
gebéjimai ir kompetencijos tikrinami vertinimo atrankos komisijoje metu. Taip pat pasikeité pretendenty j
vadovaujancias pareigas atranka: vietoje vadovavimo gebéjimy patikrinimo taikomas pretendenty j istaigos
vadovo pareigas kompleksinis vertinimas, kurio metu jvertinamos pretendenty j jstaigos vadovo pareigas
bendrosios, vadybinés ir lyderystés kompetencijos. | pareigas priimanc¢iam asmeniui yra teikiamos 2
geriausiai pasirodZiusiy pretendenty kandidatiiros, i§ kuriy | pareigas priimantis asmuo pasirenka
tinkamiausia kandidata.

3.8 pav. matyti, kad kandidaty skaicius konkursuose j valstybés tarnautojo pareigas 2016-2018 m.
nuolat mazéjo. Sis mazéjimas sietinas su nedideliu valstybés tarnybos patrauklumu, nekonkurencingu darbo
uzmokesciu bei sumazéjusiu pasitikéjimu paciy jstaigy vykdomy konkursy saziningumu ir skaidrumu. Nuo 2019
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m. visi konkursai j valstybés tarnautojo pareigas organizuojami centralizuotai, juos organizuoja Valstybés
tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos. Kaip rodo pretendenty j valstybés tarnybg apklausa (Zr.
3.9 pav.), tai padidino kandidaty pasitikéjimg centralizuotai vykdomais konkursais, tikéjima jy skaidrumu, kartu
sumazino abejones dél to, kad konkursg laimi geriausiai pasirenges kandidatas. Svarbu ir tai, kad nuo 2019 m.
buvo didinamas valstybés tarnautojy darbo uzmokestis, todél tikétina, kad tai taip pat galéjo padidinti valstybés
tarnybos patrauklumg ir padidinti susidoméjima konkursais j valstybés tarnyba.
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3.8 pav. Vidutinis pretendenty, pateikusiy prasymuss leisti dalyvauti konkurse j valstybés tarnybg,
skaicius

Nuo 2019 m. sausio 1 d. konkursai vykdomi ir nuotoliniu biidu. Iki 2020 m. kovo 14 d. (karantino
Lietuvos Respublikoje paskelbimo) nuotoliniy konkursy skaic¢ius sudaré 25 proc. visy Valstybés tarnybos
departamento organizuoty konkursy, o karantino laikotarpiu visi konkursai j valstybés tarnautojo pareigas
organizuojami tik nuotoliniu budu.

2019 m. ketvirtadalis valstybés tarnybos konkursy vyko nuotoliniu budu.
Tyrimas parodé, kad net trys ketvirtadaliai pretendenty i valstybés tarnyba pasitikéjo juy
organizavimu ir mané, kad jie vyko skaidriai.

2019 m. pabaigoje Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos atliko
konkursuose dalyvavusiy asmeny apklausg siekiant jvertinti pretendenty pasitenkinima konkursu jstaigoje,
ju nuomone apie jstaigoje vykusio konkurso skaidruma bei bendrg pretendenty pasitikéjima konkursy
organizavimu jstaigose.

2019 m. tyrimas parodé, kad net 74 proc. pretendenty j valstybés tarnybg pasitikéjo centralizuotu
konkursy organizavimu, nepasitikin¢iy buvo vos 10 proc. Palyginti su 2018 m. kai pretendentai dalyvavo i$
dalies centralizuotuose konkursuose j valstybés tarnybga, Siais konkursais pasitikéjo daug maziau - vos
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daugiau nei pusé (55 proc.). Tuo metu pretendenty nuomoné apie konkursy skaidruma maZai keitesi: 2018
m. mananciy, kad konkursai vyko skaidriai buvo 70 proc., 0 2019 m. - 76 proc. (Zr. 3.8 pav.).

X e
80% " 749, o 76%
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60% 55% IS dalle§
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50% atranka, 2018 m.

40%
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Pasitiki Nepasitiki Konkursas  Konkursas
atranka atranka buvo skaidrus buvo
neskaidrus

3.9 pav. Pretendenty pasitikéjimo i$ dalies centralizuoty ir centralizuotu konkursy organizavimu bei
suvokto konkurso skaidrumo palyginimas

3.1.3 Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimas

2019 m. sausio 1 d. atlikta esminé valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos pertvarka.
Pagrindiné naujoveé - sumazinta administraciné nasta tiek jstaigoms, tiek paslaugas teikiantiems asmenims:
neliko valstybés tarnautojy privalomojo jvadinio mokymo ir fiziniy bei juridiniy asmenuy, teikian¢iy mokymo
paslaugas valstybés tarnautojams, sarasy. Pagal neformalaus mokymo programas valstybés tarnautojus gali
mokyti tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio mokymo rinkos dalyviai, kuriems reikalavimus (patirtis, iSsilavinimas)
pagal poreikj nustato jstaigos, perkancios mokymo paslaugas. Tobulindami kvalifikacija valstybés
tarnautojai naudojasi jvairiomis kvalifikacijos tobulinimo formomis - saviSvieta, mokymasis veikloje,
moKkymasis i$ kity asmeny (pvz., mentoriaus) ir neformalus Svietimas. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo btidai yra kontaktinis ir nuotolinis.

Remiantis Valstybés tarnybos departamento atlikta Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
2019 m. ataskaita, 2019 m. valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui vidutiniSkai buvo skirta 0,5 proc.
1éSy nuo valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty metiniy asignavimy (2015-2017 m. po 0,7 proc.).
2019 m. skirty lésy mazéjimg galéjo jtakoti bendro valstybés tarnautojy skaiiaus mazéjimas, naujy
kvalifikacijos tobulinimo formy (savisvieta, mokymasis veikloje ir pan.), nereikalaujanciy 1é3Sy, jtvirtinimas
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teisés aktuose taip pat jpareigojimo jstaigoms skirti kvalifikacijos tobulinimui nustatyta darbo uZmokescio
fondo dalj panaikinimas (2018 m. duomenys ataskaitoje nebuvo analizuoti dél pasikeitusiy Valstybés
tarnybos departamento prioritety).

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos Vienam mokymy dalyviui vidutiniskai
tobulinimui skirta léSy, Eur
skirtos lésos, min. Eur 180 e
4
160
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3.10 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui skirtos 1éSos, min. Eur.

Lyginant 2015 m. valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui skirty 1ésy skirtumg su 2019 m.,,
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui 1éSos sumaZéjo 45 proc., taciau vienam mokymy dalyviui
vidutiniSkai skirtos 1éSos nuolat auga, o lyginant 2017 m. ir 2019 m. jy skirta 1,7 karto daugiau (Zr. 3.10 pav.).

[§ jstaigy pateikty duomeny 2019 m. matyti, kad neformalusis Svietimas (mokymo kursai, seminarai)
sudaro 35 proc. visy kvalifikacijos tobulinimo atvejy pagal kvalifikacijos tobulinimo formas. Tas pats
tarnautojas gali kelti kvalifikacija daugiau negu viena forma, net ir visomis, todél svarbu analizuoti ne
unikaliy valstybés tarnautojy skaiciy, bet atvejy skaiciy.

Daugiausia 2019 m. valstybés tarnautojai kvalifikacijg tobulino:

e asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo ir jstaigy skaitmeninimo (27 proc. visy mokymy pagal

kvalifikacijos tobulinimo prioritetus),

e komunikacijos kompetencijos stiprinimo (20 proc.) bei

e profesinés etikos ir korupcijos prevencijos (19 proc.) srityse.

Pagal pateiktus duomenis maziausia aktualiis 2019 m. buvo uZsienio kalbos mokymai.

Siekiant didinti vadovaujancias pareigas einanciy valstybés tarnautojy vadovavimo ir lyderystés
kompetencijas, Valstybés tarnybos departamentas prie VRM vykdo du projektus, skirtus jstaigy vadovy ir
padaliniy vadovy vadovavimo ir lyderystés kompetencijoms tobulinti. Projektus planuojama baigti 2020 m.
pabaigoje.

3.2 Zmogiskuyjy istekliy tobulinimo kryptys
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Ateities plany jgyvendinimas i$ esmés yra susijes su jvairiy sistemy optimizavimu, vienodinimu ir
konsolidavimu, zmogiSkyjy iStekliy efektyvesniu valdymu ir vieSojo sektoriaus fragmentacijos mazinimu. |
tai ne kartg démes;j yra atkreipusi ir Valstybés kontroléés savo veiklos audito ataskaitose ir vertinimuose bei
EBPO¢¢ apzvalgose.

Diegiama kompetencijomis grijsta Zzmogiskyjy istekliy vadyba

Pasiruosta tolimesniam kompetencijomis gristo modelio diegimui - atnaujinta informaciné sistema,
2020 m. liepos 1 d. jsigalioja naujos redakcijos Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo
metodika 67, kuria sudaromos teisinés prielaidos tolesnei kompetencijomis grijstai Zmogiskyjy isStekliy
vadybos jrankiy plétrai. Standartizuoti pareigybiy apraSymai leis operatyviau ir lengviau paruosti valstybés
tarnautojy pareigybiy aprasSymus; padés paprasCiau ir objektyviau jvertinti, kokiy pareigybiuy reikia;
supaprastins specialiyjy reikalavimy pareigybéms nustatyma; leis nusistatyti tam tikrus Zmogiskyju istekliy
valdymo rodiklius ir pagal juos tarpusavyje palyginti panasiy jstaigy veiklos efektyvuma (pvz., specialiojoje
ir bendrojoje veiklos srityje pareigas einanciy valstybés tarnautojy santykj). Kompetencijos bus naudojamos
valstybés tarnautojy atrankoje, valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir mokymo procesuose,
valstybés tarnautojy karjeroje ir kituose Zmogiskyjy iStekliy valdymo procesuose (planuojant jstaigos
ZmogisSkyjy istekliy poreikj, nustatant valstybés tarnautojy pakei¢iamumg, skatinant valstybés tarnautojus,
planuojant jstaigos struktirinius poky¢ius ir kt.).

Diegiamas pazangus jstaigy vadovy kompetencijy 360 laipsniy vertinimo jrankis.

65 Valstybés kontrolés 2017 m. vasario 13 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-1-1 ,Zmogiskyjy itekliy valdymas vie$ojo
administravimo institucijose”

[prieiga internete https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3655]

2017 m. balandzio 25 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-2017-P-10-9-11 ,Ar valstybés ir savivaldybiy dalyvavimas valdant
vie$gsias jstaigas uztikrina nauda visuomenei“

[prieiga internete https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3706]

Valstybés kontrolés 2020 m. sausio 23 d. VieSojo sektoriaus institucinés sandaros apzvalga Nr. YE-1.

[prieiga internete https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=4053]

66 OECD Public Governance Reviews. Achieving Public sector Agility at Times of Fiscal Consolidation. 2015

[prieiga internete

https: //www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264206267-
en.pdf?expires=1591553563&id=id&accname=guest&checksum=3D50615779B3B89E9BAAC772425DF128]

OECD Public Governance Reviews. Estonia and Finland. Fostering Strategic Capacity across Governments and Digital Services
across Borders. 2015.

[prieiga internete:https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-public-governance-reviews-estonia-and-
finland 9789264229334-en#pagel]

OECD Public Governance Reviews. Engaging Public Employees for a High-Performing Civil Service. 2016.

[prieiga internete https://read.oecd-ilibrary.org/governance/engaging-public-employees-for-a-high-performing-civil-
service 9789264267190-en#pagel]

OECD Public Governance Reviews. Skills for a High Performing Civil Service. 2017

[prieiga internete

https://read.oecd-ilibrary.org/governance/skills-for-a-high-performing-civil-service 9789264280724-en#page1]

67 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020-03-10 nutarimas Nr. 213 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 28 d.
nutarimo Nr. 1176 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo* pakeitimo
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Taip pat numatoma naujové 2020 m. - 360 laipsniy kompetencijy vertinimo jrankis. Sis jrankis leis
objektyviai jvertinti vertinamojo vadybines ir lyderystés bei bendrasias kompetencijas (vertés visuomenei
kirimo, organizuotumo, patikimumo ir atsakingumo, komunikacijos, analizés ir pagrindimo, strateginio
poZiiirio, veiklos valdymo ir lyderystés). Sis jrankis taikomas jstaigos vadovy vertinime. 360 laipsniy
vertinimo jrankis prisidés prie lyderystés gebéjimy stiprinimo, nes visapusiSko kompetencijy jvertinimo
rezultatai leis jstaigos vadovui identifikuoti savo stiprigsias ir silpngsias kompetencijas ir nusistatyti
kvalifikacijos tobulinimo poreiki.

Paprastinamas Zzmogiskujy istekliy valdymas valstybés tarnyboje

Siekiant spresti 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusios naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo
jgyvendinimo metu nustatytas (identifikuotas) Sio jstatymo taikymo (jgyvendinimo) problemas bei siekiant
supaprastinti Zmogiskyjy iStekliy valdyma valstybés tarnyboje yra parengtas VT] pakeitimo jstatymo
projektas (toliau - VTI projektas)¢s. VT] projekte sitiloma atsisakyti pakaitinio valstybés tarnautojo sgvokos
pakaitiniu valstybés tarnautojus integruojant i karjeros valstybés tarnautojo sgvoka. Tai leisty iSvengti
»dviguby“ konkursy organizavimo, kai pasibaigus pakaitinio valstybés tarnautojo priémimo laikui
organizuojamas konkursas karjeros valstybés tarnautojo pareigoms uzimti siekiant pakaitinj valstybés
tarnautojg pasilikti jstaigoje — Valstybés tarnybos departamentui sumazéty darbo kravis dél pakaitiniy
valstybés tarnautojy dalyvavimo konkursuose, o sutaupyti Zmogiskieji ir laiko resursai biity skiriami
konkursams j valstybés tarnautojo pareigas organizuoti dél ko pagreitéty atrankos procesas ir pageréty
atranky kokybé. Taip pat silloma supaprastinti valstybés tarnautojy perkélimo j kitas valstybés tarnautojo
pareigas procediras - tai leisty greiCiau, operatyviau ir efektyviau valdyti Zmogiskuosius isteklius, o
valstybés tarnautojams siekti karjeros valstybés tarnyboje. VT] projekte sprendziamos ir kitos problemos -
tobulinamas darbo uZmokescio ir priemoky mokéjimo, skatinimo, veiklos vertinimo, socialiniy garantijy
teisinis reglamentavimas.

Siekiama suvienodinti vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo apmokéjimo sistema

Lietuvos Respublikos Vyriausybé parengé ir Seimui pateiké Ilgalaikio tvaraus vieSojo sektoriaus
darbuotojy darbo uZmokescio finansavimo iki 2025 m. strategija®. Strategijos tikslai - maZinti atskiry
vieSojo sektoriaus sri¢iy darbuotojy darbo apmokeéjimo disproporcijas; uztikrinti socialiai teisingesnj vieSojo
sektoriaus darbuotojy darbo apmokéjimg, kad darbo uzmokescio dydis priklausyty nuo darbo pobiudzio,
darbo funkcijy sudétingumo ir apimties, atsakomybés uz funkcijy atlikimg, einamy pareigy ypatumy, asmens
profesinio lygio ir kvalifikacijos; uztikrinti tvary ir ilgalaikj vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uZmokescio
augimg, atsizvelgiant j Lietuvos ekonominio vystymosi tendencijas, ypac j infliacijos ir ekonominio
produktyvumo pokycius, taip pat siejant darbo uzmokescio didinimg su sektoriy efektyvumo didéjimu ir
geréjancia paslaugy gyventojams kokybe.

VieSojo sektoriaus darbuotoju darbo apmokéjimg Lietuvoje reglamentuoja jvairiis teisés aktai,
kuriuose numatytos skirtingos darbo apmokéjimo salygos. Pastebima tendencija atskiry vieSojo sektoriaus

68 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo Nr. VIII-1316 2, 4, 6, 8,9, 10, 11, 13, 14, 17, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 34,
44,48, 49, 51, straipsniy ir 1 priedo pakeitimo, 15 ir 22 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymo projektas

[prieiga internete https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/1t/TAP/ff7d0f11a4a011eaa51db668f0092944?positionInSearchResults=2&searchModelUUID=bb79b

e53-f7ee-4104-8485-3203f1de3204]
69 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/7a00bc00763a11e9b81587fcbd5a76f6
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sri¢iy darbuotojy darbo apmokeéjimg reglamentuoti atskirais jstatymais ir darbo uZmokestj sieti ne su
bendru viso vieSojo sektoriaus pareiginés algos baziniu dydZiu, o su kitais dydziais, pvz., su Salies vidutiniu
darbo uzmokesciu ar atitinkamo sektoriaus vidutiniu darbo uzmokesciu. Nesant vienodos viesojo sektoriaus
darbuotojy darbo uZmokescio sistemos, jau¢iamas neteisingumo jausmas, mazéja darbuotojy motyvacija.
VieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uZmokescio sistemy skirtybés ne kartg buvo akcentuojamos ir
Valstybés kontroleés veiklos audito ataskaitose ir vertimuose?®.

Siekiama sukurti VieSojo sektoriaus darbuotojy registra

Lietuvos Respublikos Vyriausybé parenge ir Seimui pateiké VieSojo sektoriaus darbuotojy registro
jstatymo projekta Nr. XIIIP-448371. VieSojo sektoriaus darbuotojy registru siekiama konsoliduoti vieSojo

Kuriamas originalus vieSojo sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy valdymo jrankis - Viesojo sektoriaus
darbuotojy registras ir informaciné sistema.

sektoriaus jstaigy personalo administravimo ir buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijoms atlikti
naudojamus registrus ir informacines sistemas ir tokiu bidu optimizuoti personalo administravimo ir
buhalteriniy sistemy prieziirai (diegimui) skirtas léSas. Preliminariais skaic¢iavimais, valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos jy naudojamy personalo administravimo ir darbuotojy darbo uZmokescio
informacinéms sistemoms kasmet iSleidzia apie 1 mln. eury72.

VieSojo sektoriaus darbuotojy registras sudaryty prielaidas centralizuotai ir automatizuotai tvarkyti
duomenis, kuriy reikia valstybés valdymo reikméms tenkinti; vieSojo sektoriaus jstaigy personalo valdymo
sisteminiams sprendimams priimti, kontrolei ir prevencijai uZtikrinti (pareigybiy skaiciaus, jo pokycio
analizei, pajamy ir turto deklaravimui, korupcijos prevencijai atlikti); valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy vadovams personalo valdymo sprendimams priimti; valstybés ir savivaldybiy biudZetams (darbo
uzmokescCiui) planuoti; vieSojo sektoriaus jstaigy personalo administravimo ir buhalterinés apskaitos
tvarkymo funkcijoms centralizuotai atlikti; vieSojo administravimo monitoringui, teikti duomenis Lietuvos
statistikos departamentui ir Eurostatui.

Siekiama mazinti vieSojo sektoriaus fragmentacija

VieSasis sektorius vis dar iSlieka stipriai fragmentuotas. Valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose veikia keliy rasiy darbuotojai (valstybés tarnautojai, valstybés pareigiinai, statutiniai valstybés
tarnautojai, diplomatai, STT, VSD pareigiinai, kariai, darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis viesojo
administravimo jstaigose, Svietimo, sveikatos apsaugos, kultiiros ir meno darbuotojai ir kt.) kuriy

70 Valstybés kontrolés 2017 m. vasario 13 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-1-1 ,Zmogi$kyjy i$tekliy valdymas vie$ojo
administravimo institucijose”

[prieiga internete https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3655]

Valstybés kontrolés 2020 m. sausio 23 d. VieSojo sektoriaus institucinés sandaros apzvalga Nr. YE-1.

[prieiga internete https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=4053]

72 Paskai¢iavimai atlikti remiantis Centrinio vieSujy pirkimy portalo (https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/) jstaigy skelbiamy viesujy
pirkimuy, skirty atnaujinti jstaigy naudojamas personalo administravimo ir darbuotojy darbo uzmokescio apskaitos informacines
sistemas, bendromis pirkimy vertémis.
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tarnybinius santykius reguliuoja skirtingi jstatymai ir deél skirtingy teisés akty gausos, skiriasi tokiy
darbuotojy darbo apmokéjimo, priémimo, nepriekaistingos reputacijos reikalavimy, socialiniy garantijy
sistemos. Pavyzdziui, valstybés tarnautojy, statutiniy valstybés tarnautojy, diplomaty, darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartj, kasmetinés atostogos suteikiamos darbo dienomis, tuo tarpu dalies valstybés pareigiiny
- tiek darbo, tiek kalendorinémis dienomis, taip pat skiriasi ir atostogy trukme (prokurorams suteikiamos
20 darbo dieny atostogos, valstybés tarnautojams, teiséjams - 22 darbo dieny atostogos, o Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriui - 28 kalendoriniy dieny atostogos). Daugelio vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo
uzmokescio dydis siejamas su pareiginés algos baziniu dydziu, taciau dalies vieSojo sektoriaus darbuotojy
darbo uZmokestis siejamas su kitais ekonominiais dydZiais - pavyzdZiui, tam tikro sektoriaus darbuotojy
vidutinio darbo uZmokescio dydZiu73 ar Salies ukio darbuotojy praéjusiy kalendoriniy mety vidutinis
menesinis bruto darbo uzmokescio dydZiu.

Tikslinga perzituréti viso vieSojo sektoriaus darbuotojy tarnybinius (darbo) teisinius santykius
reguliuojancCius jstatymus ir pagal galimybes suvienodinti svarbiausius Zmogiskyjy iStekliy valdymo
elementus - priémimo salygas, nepriekaiStingos reputacijos reikalavimus darbuotojams, darbo uzmokescio
sistema, veiklos vertinima ir kt.

73 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy darbo uzmokestis nustatomas praéjusiy
kalendoriniy mety jy vadovaujamos jstaigos vieno etato gydytojy ir slaugytojy vidutinio ménesinio darbo uzmokescio svertinj
vidurkj dauginant i$ koeficiento, kuris apskaiciuotas atsizvelgiant j Siuos kriterijus: LNSS vieSyjy jstaigy praéjusiais kalendoriniais
metais i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto gauty pajamy dydj ir praéjusiais kalendoriniais metais gydytojy (iskaitant
gydytojus odontologus) ir slaugytoju (jskaitant akuserius) faktiskai uzimty etaty skaiciy (Lietuvos Respublikos sveikatos prieZziiiros
jstaigy jstatymo 151 straipsnis);

Valstybinés atominés energetikos saugos inspekcijos virSininko ir jo pavaduotojy darbo uzmokestis yra lygus 4, o virSininko
pavaduotojy - 3 tkio subjekty, jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis vykdanciy branduolinés energetikos objekto (objektu)
eksploatavimo, eksploatavimo nutraukimo ir (ar) uzdaryty radioaktyviujy atlieky saugykly ar atliekyny priezitiros veikla, darbuotojy
praéjusiy kalendoriniy mety vidutiniy ménesiniy bruto darbo uzmokesciy, kuriuos teisés akty nustatyta tvarka apskaiciuoja ir
skelbia Lietuvos statistikos departamentas, vidurkio dydziams (Lietuvos Respublikos branduolinés energijos jstatymo 23 straipsnis).
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3.3. Lietuvos valstybés tarnybos veiksmingumas
tarptautiniame kontekste

Pagal tarptautinj valstybés tarnybos veiksmingumo indeksg, 74 kuris 2019 m. apémé 38 salis75,
Lietuva uZima 20-3 vietg ir yra per dvi valstybes Zemiau bendro Saliy vidurkio. Geriausiai 2019 m. indekso
jvertinta Salis — DidZioji Britanija, o prasciausiai - Vengrija.

Kaip interpretuoti indeksg? Metodologiniai aspektai

Skaiciuojant indeksa pagrindinis démesys skiriamas centrinio lygmens valstybés tarnybai. Indeksa
sudaro 12 rodikliy rinkinys. Kiekvienas rodiklis matuoja skirtingg valstybés tarnybos veiksmingumo sritj.
Indekso rezultatai pateikiami skaléje nuo 0 iki 1. Geriausiai jvertintai Saliai suteikiamas 1 balas (pati
veiksmingiausia valstybés tarnyba), o prasciausiai jvertintai - 0 baly (pati neveiksmingiausia valstybés tarnyba),
kity Saliy balai perskaic¢iuojami atitinkamai intervale nuo 0 iki 1.

Rodikliy reik§més parodo, ar tam tikra Salis yra aiski lyderé (ar atsiliekanti), ir ar yra platesné stipriy
(silpny) Saliy grupé su panasiais balais. Santykinai maZesni balai gali padéti nustatyti sritis, kuriose galimas
tobuléjimas ar mokymasis i$ stipresnius rezultatus parodZiusiy $aliy. Pvz., gebéjimy srityje Lietuva pasirodo
Zenkliai prasc¢iau nei geriausiai Sioje srityje jvertinta Naujoji Zelandija, o paslaugy skaitmenizavimo srityje -
Lietuva yra labai arti stipriausios Salies (I vietoje yra Estija). Taigi, indeksas jgalina palyginamajj vertinimg su
kitomis Salimis.

Reikéty vengti lyginti atskiry rodikliy Salies lygiu. Pvz., nors Lietuva yra surinkusi maZesnj santykinj bala
gebéjimy srityje nei paslaugy skaitmenizacijos srityje, tai nereiskia, kad $alis yra auksc¢iau ranguojama dél
paslaugy skaitmenizacijos nei dél gebéjimy . Svarbu tai, kad Sis indeksas yra skirtas paskatinti diskusija, ieSkant
naujy tobuléjimo galimybiy. Zemas jvertinimas tam tikroje srityje nebiitinai reiskia, kad alyje nieko nedaroma
ar néra jokiy pasiekimy. Sis jrankis parodo tobulintinas sritis, atskleisdamas Lietuvos valstybés tarnybos
pasiekimus ir i$S0kius tarptautiniame kontekste. Detaliau indekso metodologiniai klausimai, jskaitant
naudojamy rodikliy ir rodikliy sudedamujy daliy apraSyma, nagrinéjami 3.3 priede.

3.10 pav. pateikiamas Europos Sajungos $aliy reitingas pagal indeksa. Pirmauja Siaurés Europos $alys,
nuo jy mazai atsilieka Estija (uZima 5 vietg tarp ES nariy ir 12 vietg EBPO kontekste). Lietuva valstybés
tarnybos efektyvumo indekse uzima 11 vietg ES ir 20 vieta EBPO saliy, atitinkamai Latvija uzima 13 ir 23
vietas, o Lenkija - 16 ir 28 vietas.

74 7r. 3.3 priede komentarg dél termino ,effectivness‘ vertimo kaip ,veiksmingumas“ ir terminy ,veiksmingumas“ ir
Lefektyvumas” apibrézimo.

75 35 EBPO narés (neapémé Liuksemburgo ir Kolumbijos) ir 3 ne EBPO narés (Bulgarija, Kroatija, Rumunija). Lietuva j indeksg pirma
kartg jtraukta 2019 m.
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Lietuva valstybés tarnybos veiksmingumo indekse yra apie vidurj - uzima 11 vieta Europos
Sajungoje ir 20 vietg tarp 38 EBPO 3aliy.

Kaip pavaizduota 3.11 pav., Baltijos Salys atsiskiria nuo Centrinés Europos Saliy kaip turincios
veiksmingesne valstybés tarnyba. Vis tik Lietuvos vertinimas kvie€ia panagrinéti indeksa giliau, t. y. kurias
sritis vertéty patobulinti.

Suomija (1/4) I 0,88
Danija (2/6) I 0,83
Nyderlandai (3/8) I 0,79
Svedija (4/9) I 0,79
Estija (5/12) I—— 0,67
Airija (6/14) I 0,62
Prancizija (7/15) I 0,62
Austrija (8/16) I 0,62
Ispanija (9/17) I 0,60
Vokietija (10/19) I 0,50
Lietuva (11/20) I 0,49
Belgija (12/21) I 0,48
Latvija (13/23) I 0,47
Italija (14/25) I 0,42
Slovénija (15/26) I 0,37
Lenkija (16/28) NN 0,28
Portugalija (1729) NN 0,26
Cekija (18/30) NG 0,24
Slovakia (19/33) N 0,17
Bulgarija (20/34) I 0,15
Kroatija (21/35) I 0,14
Rumunija (22/36) I 0,13
Graikija (23/37) 1IN 0,11
Vengrija (24/38) 0

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

3.11 pav. Europos Sajungos Saliy reitingas pagal InCiSE indekso balus76

76 Prie $alies pavadinimo pateikiama vieta ES reitinge ir $alies uZimta vieta EBPO reitinge. Saltinis: Blavatnik school of governement,
University of Oxford; https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-effectiveness-index-2019
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Né pagal vieng rodiklj i$ 12 Lietuva netapo lyderiaujancia salimi EBPO kontekste (Zr. 3.12 pav.). IS
visy valstybés tarnybos veiksmingumo vertinimo rodikliy Lietuva geriausia turi skaitmeniniy paslaugy
jvertinimg, pagal kurj tarp visy EBPO Saliy uzima 8 vietg. Prasciausig jvertinima turi gebéjimy srityje, pagal
kurig uzima 36 vieta i$ 38 saliu.

Paslaugyskaitmenizacija [L00EEIES 0,84 (8) Estija
Politikos formavimas [RBAEHTES 0,69 (13) Suomija
Kriziyvaldymas [hkaliEs 0,65 (17) Nyderlandai
Mokeséiyadministravimas [ HSIES 0,63 (15) Estija
Zmogiskiejiistekliai |CLUELES 0,61 (19) Kanada
Finansy valdymas Izraelis 0,54 (24) Piety Koréja
Teisinisreguliavimas 0,52 (17) DidZioji Britanijal
SaZiningumas JUEIGTES 0,50 (25) Naujoji Zelandija
Viesieji pirkimai [LGTITE] 0,48 (25) Naujoji Zelandija
[traukumas [JEIdOES 0,46 (30) Kanada

Atvirumas [HEH9ETEL 0,38 (29) Norvegija

Gebéjimai 0,29 (36) Naujoji Zelandija

0 01 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 08 09 1

M Lietuvos balas (uzimta vieta)

3.12 pav. Auksciausiag vietg (deSinéje) ir paskutine vieta (kairéje) uzémusi Salis pagal indeksg
sudaranciy 12 rodikliy; pilkas stulpelis rodo Lietuvos pasiekimo lygj.””

Lietuvos rezultata lyginame su papildomai isvestu ES naujyjy ir senyjy ES nariy indekso rodikliy
vidurkiu?8. 3.13 pav. matyti, kad Lietuvos rezultatas daugeliu atveju yra geresnis nei visos naujyjy ES nariy
grupés, taciau daznai prastesnis nei visos senyjy ES nariy grupés. Lietuva, palyginti su senyjy ES Saliy grupe,
geriau jvertinta politikos formavimo, paslaugy skaitmenizavimo ir teisinio reguliavimo srityse, taciau Zymiai
prasc¢iau- gebéjimy ir atvirumo srityse. Naujyjy ES Saliy grupés rezultatas iSrySkina Lietuvos problemines
gebéjimy ir jtraukumo?? sritis. Si analizé i$ry$kina, kad silpnoji Lietuvos valstybés tarnybos veiksmingumo
indekso sritis yra ne tiek pacios valstybés tarnybos veiksmingumq nusakancios funkcijos (kg valstybés tarnyba
daro?), kiek siy funkcijy jgyvendinimui biitinos savybés (Kkaip ji tai daro?) - gebéjimai, atvirumas, jtraukumas.
Indekso kiiréjai argumentuoja, kad valstybés tarnyba turéty stengtis ugdyti ir skatinti, akcentuoti Sias
savybes, nes jos paprastai suprantamos kaip gerosios praktikos aspektai. Be to, $ios savybés lemia sékmingg
funkcijy jgyvendinima.

77 Stulpelio pabaigoje i$ vidaus yra nurodomas Lietuvos surinktas balas, o skliausteliuose jos uzimta vieta tarp 38 saliy.

78 Lietuva ir kitos Baltijos valstybés buvo priskirtos naujyjy ES nariy grupei.

79 Jtraukumas - tai valstybés tarnybos gebéjimas j save jtraukti jvairiy sluoksniy ir grupiy narius. “[traukus” pradéta vartoti ES
dokumentuose, ypac junginyje jtrauki visuomené apibiidinti tokiai visuomenei, kurios jvairiy sluoksniy ir grupiy nariams sudarytos
salygos jsitraukti j bendra veikla ir visapusiskai atsiskleisti. Saltinis: Lietuviy kalbos naujaZzodZiy duomenynas, prieiga 2020-06-09,
https://neologisms lit.enacademic.com/2654/%C4%AFtraukus
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Paslaugy
skaitmenizacija
1,0
Gebéjimai Politikos formavimas

[traukumas Teisinis reguliavimas
20
Atvirumas ¢ Finansy valdymas
e
Saziningumas Mokesciy
2 g administravimas
Viesieji pirkimai Kriziy valdymas

Zmogiskieji istekliai
—@— Lietuva  +-@--Naujos ESnarés --<@--Senos ES narés

3.13 pav. Lietuvos rodikliy palyginimas su naujyjy ir senyjy ES nariy vidurkiu

Silpnoji Lietuvos valstybés tarnybos sritis yra valstybés tarnybos funkcijyu veiksmingam
jgyvendinimui reikalingos savybés: gebéjimai, atvirumas, jtraukumas ir sgZiningumas.

Tarptautiniame kontekste Lietuva ypac iSryskéja kaip atsiliekanti Salis geb¢jimy srityje. Gebéjimy rodiklis
matuoja valstybés tarnautojy darbo jgiidzius ir jiems suteikiamas galimybés juos stiprinti, panaudoti darbe
kylan¢ioms problemoms spresti. Kaip pavaizduota 3.14 pav., rodiklis apima 14 komponenty. Rodikliai, pradedant
nuo ,,aukstasis iSsilavinimas® ir pagal laikrodZio rodykle, skirstomi j keturias grupes: pirmoji rodo bazinius
gebéjimus, véliau seka komponentai, kurie zitiri | ty baziniy gebéjimy naudojimg; po Siy rikiuojasi organizaciniy
gebéjimy taikyma darbe matuojantys komponentai, ir galiausiai rikiuojasi galimybes mokytis ir tobuléti darbe
matuojantys komponentai.
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Aukstasis iSsilavinimas

Dalyvavimas 1,0 @ s
yv Rastingumas
mokymuose .
0.8 ‘@
Noras mokytis darbe o Q. Skaiciavimas
: ‘®

Mokymasis darbe Problemy sprendimas

UzZduociy diskrecija ’ IKT naudojimas darbe

Darby planavimas . Skaic¢iavimas darbe

Jtakos darymas Skaitymas darbe

Rasymas darbe

—@— Lietuva ---@--Estija @ -- Latvija

3.14 pav. Baltijos $aliy palyginimas pagal gebéjimy rodiklj

Lietuva stiebiasi arCiau vieneto baziniy jgiidziy srityje: pagal rastinguma, skaiciavima, aukstajj iSsilavinima
ir problemy sprendima. Pagal savo charakteristikas Lietuvos valstybés tarnyba pasizymi aukStu problemy
sprendimy gebéjimu, kuris yra 0,95. Lietuva EBPO kontekste pagal §j komponentg atsiduria antroje vietoje - labai
arti 1, kuris atiteko Airijai. Stiprybé baziniy geb¢jimy srityje indikuoja Lietuvos valstybés tarnybos potenciala, bet,
kaip atskleidzia likusieji komponentai, susije su ty jgudziy taikymu ir tobuléjimu darbe, problema yra §io potencialo
iSnaudojime ir nukreipime. Net pagal du komponentus tampame atsiliekancia Salimi — Lietuva yra paskutiné
tarptautiniame kontekste pagal galimybes darbuotojams mokytis darbe ir pagal galimybe daryti jtaka — jtikinéti kitus
darant pristatymus, teikiant patarimus, koordinuojant Kitus (instruktuojant), sitilant ar derinant sprendimus.

Lietuvos valstybés tarnyba ypac iSrySkéja kaip atsiliekanti Salis gebéjimy srityje. Taciau
tarptautiniame kontekste ji iSsiskiria gana stipriais baziniais gebéjimais, bet turi maZziau erdvés nei kitose
Salyse jdarbinti savo gebéjimus, juos stiprinti ir toliau tobulinti.

Panasiai kaip Estijoje, taip ir Lietuvoje valstybés tarnautojai turi geras galimybes naudoti darbo planavimo
jgadzius (savo ir kity veiklos planavimas, galimybé valdyti savo laikg). Bet jei Zitirime j susijusias dimensijas — |
veiksmy laisve, galimybe tvarkytis atliekant uzduotis savo nuozilira (uzduociy diskrecija, kai tarnautojas gali
apsispresti dél uzduociy sekos, nusprendzia kaip atlikti darba, skirsto savo darbo valandas) ir galimybe daryti jtaka,
Lietuvai lieka daug erdves tobul¢jimui iki siekiamybés — 1.
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4. VieSojo sektoriaus efektyvumas

Sioje dalyje:

v pateikiama informacija, kaip Lietuvos vies$gjj sektoriy vertina gyventojai (pristatoma informacija i$
VRM inicijuoty ir Eurobarometro gyventojy apklausy, skirty gyventojy pasitenkinimui vieSojo
sektoriaus institucijy veikla jvertinti);

v’ pateikiama informacija, kaip vertinamas Lietuvos vie$ojo sektoriaus efektyvumas tarptautiniame
kontekste (apzvelgiami tarptautiniai rodikliai (Konkurencingumo, Valdymo efektyvumo indeksai),
pagal kuriuos vertinamas Lietuvos vieSasis sektorius ir minéty rodikliy dedamosios);

v' pristatomos 2019 m. vykdytos priemonés, skirtos vieSojo sektoriaus efektyvumui didinti
(centralizavimo, skaitmenizavimo procesai, strateginio planavimo sistemos, vidaus administravimo
tobulinimas ir pan.), ir pateikiamas jvertinimas, kokj poveiki jos galéty turéti gyventojy
pasitenkinimui vieSuoju sektoriumi, taip pat tarptautiniam Lietuvos vieSojo sektoriaus efektyvumo
vertinimui.

4.1. Lietuvos gyventojy poziuris j valstybés ir savivaldybiy
jstaigas

Visy vieSojo sektoriaus efektyvumui didinti skirty iniciatyvy galutinis tikslas - gyventojy (mokesciy
moketojy) pasitenkinimas vieSojo sektoriaus, kuri jie ir finansuoja, veikla ir pasitikéjimas vieSojo sektoriaus
jstaigomis. Todél vertinant vieSojo sektoriaus efektyvumg, labai svarbu Zinoti gyventojy nuomone apie
vieSojo sektoriaus jstaigas, jose dirbancius darbuotojus ir vieSojo sektoriaus paslaugy (vieSyjy ir
administraciniy) kokybe.

Kasmet Vidaus reikaly ministerija inicijuoja gyventojy apklausa, kurios tikslas nustatyti, ar Zmoneés
pasitiki valstybés ir savivaldybiy jstaigomis bei kaip jie vertina aptarnavimo kokybe. Tolesnéje analizéje
naudojami 2016-2019 m. atlikty gyventojy apklausy duomenyss®.

Palyginti su 2015 m., gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis iSaugo nuo
51 iki 65 proc. Labiau Siomis jstaigomis pasitikéjo tie Zmonés, kurie su jomis turéjo reikaly.

Tyrimas parodé, kad per pastaruosius penkerius metus gyventojy pasitikéjimas valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis iSaugo nuo 51 iki 65 proc. (zr. 4.1 pav.). Atkreiptinas démesys, kad Zmoniy
pasitikéjimui ir $iy jstaigy darbo vertinimui turi jtakos tiesioginé patirtis. Labiau pasitiki ir palankiau jstaigy

80 Reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo atliktas 2019 m. rugséjo-spalio
mén. Pagal parengta klausimyng apklausg atliko rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanija ,Spinter tyrimai“. Individualiy
interviu biidu respondenty namuose buvo apklausta 1016 Zmoniy. Taikyta daugiapakopé tikimybiné atranka. 2016-2018 m.
apklausas atliko rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy bendrové “Baltijos tyrimai”. ISsamus $io tyrimo apraSymas pateiktas:
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
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darbg vertina tie Zmoneés, kurie per paskutinius 12 ménesiy kreipési j jstaigas, nei tie, kurie su Siomis
jstaigomis minimu laikotarpiu jokiy reikaly neturéjo. Tikétina, kad daugumos Zmoniy likesciai atitiko jy
iSankstinj jsivaizdavima.

® Pasitiki m Pasitiki
m Nepasitiki ® Nepasitiki
Neturi nuomones Neturi nuomoneés

4.1 pav. Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis

Kitas svarbus rodiklis, parodantis minéety jstaigy darbo kokybe yra teikiamy administraciniy
paslaugy ir asmeny aptarnavimo efektyvumo vertinimas. 2019 m. tyrimas parodé, kad i valstybés ar
savivaldybiy jstaigas dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy kreipési 55 proc. gyventojy. DaZniausiai Zmonés
kreipési dél mokesciy administravimo paslaugy (25 proc.), dél SODROS paslaugy (17 proc.), dél asmens
duomeny tvarkymo paslaugy (17 proc.) bei dél komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy (12 proc.).
Biitent Siy Zmoniy, kurie asmeniskai turéjo reikaly su valstybés ar savivaldybiy jstaigomis buvo praSoma
jvertinti pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

2019 m. bendras administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo
efektyvumo koeficientass! sieké 0,89 balo - ir t. y. aukSciausia reikSmé per paskutinius 11 mety (pvz., 2009
m. jis buvo 0,81, o0 2016 m. - 0,83 balo). Didzioji dauguma gyventojy, per paskutinius 12 ménesiy
besikreipusiyjy i jstaigas geriausiai jvertino darbo laiko patoguma, specialisty bendravimo jgiidzius ir jy
operatyvuma (0,90), prascCiausiai vertino - jstaigos lengva pasiekiamumg, vietos patoguma (0,84 balo). Kity
aspekty vertinimo reikSmeés sieké 0,89 balo. Atkreiptinas démesys, kad 9 iS 10 gyventojy liko patenkinti
suteiktomis paslaugomis (Zr. 4.2 pav.).

81 Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipusiy asmeny aptarnavimo efektyvumo koeficientas skaiCiuojamas atsizvelgiant j deSimt
gyventojy aptarnavimo aspekty valstybés ir savivaldybiy jstaigose vertinimus. Atskiry aptarnavimo aspekty koeficientas
skaiCiuojamas pagal formule, kurioje teigiamai aptarnavimo aspekta jvertinusiy respondenty skaicius dalinamas i§ per
paskutiniuosius 12 ménesiy besikreipusiujy j valstybés ir savivaldybiy jstaigas skai¢iaus. Maksimali galima koeficiento reik§mé K=1.
Kuo didesné koeficiento reikSmé, tuo didesnis aptarnavimo aspekto efektyvumas.
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Istaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje 0,84

o 0,89
Bendras

4.2 pav. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipianciyjy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas.

Per pastaruosius ketverius metus bendra koeficiento reikSmeé iSaugo 0,06 balo (2016 m. buvo 0,83, o
2019 m. - 0,89 balo). Didziausia teigiama pokytj gyventojai pastebéjo Siose srityse: kad lengva rasti visus
reikiamus specialistus (iSaugo +0,14 balo), kad | problema reaguota i$ karto (+0,10 balo), kad istaigoje dirba
profesionaliis specialistai (+0,07 balo). Taip pat geriau vertinamas pateikiamos informacijos iSsamumas
(+0,06 balo), specialisty mandagumas (+0,06 balo), problemos iSsprendimas laiku (+0,06 balo) bei tai, kad
daugiau Zmoniy liko patenkinti suteikta paslauga (+0,06 balo).

Remiantis 2019 m. Eurobarometro duomenimis, Lietuvoje vieSyjy paslaugy teikimu buvo
patenkinti 60 proc. gyventojy ir tai buvo daugiau nei ES vidurkis (52 proc.).

Lietuvos gyventojy pasitenkinimg vieSyjy paslaugy teikimu galime lyginti su kitomis ES Salimis
narémis. Remiantis 2019 m. rudens Eurobarometro duomenimis8?, Lietuvoje vieSyjy paslaugy teikimu buvo
patenkinti 60 proc. ir tai buvo daugiau nei ES vidurkis (visoje ES patenkinty buvo 52 proc.) - esame 12 i§ 28
ES wvalstybiy. Geriausiai vieSyjy paslaugy teikimas buvo vertinamas Nyderlanduose (90 proc.),
Liuksemburge(85 proc.), Suomijoje (84 proc.), Austrijoje (81 proc.), ir Estijoje (77 proc.). Tuo metu
prasciausias - Graikijoje (20 proc.), Italijoje (30 proc.), Kroatijoje(31 proc.) ir Bulgarijoje (32 proc.) Palyginti
su kaimyninémis $alimis palankesnis Zmoniy vertinimas buvo tik Estijoje., tuo metu Latvijoje ir Lenkijoje
Siek tiek maZesnis (atitinkamai 54 ir 53 proc.). Per ketverius metus $is rodiklis Lietuvoje iSaugo nuo 54 iki
60 proc. (Zr. 4.3 pav.).

82 Visose ES Salyse narése pagal ta pacia metodologija atliekamas tyrimas. Standard Eurobarometer 92, 2019 m. ruduo.
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2255 92 3 STD92 ENG
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4.3 pav. Gyventojy pasitenkinimas vieSyjy paslaugy teikimu 2016 ir 2019 m.

GrjZtant prie VRM inicijuoto tyrimo, matyti, kad 68 proc. gyventojy j jstaigas kreipési tiesiogiai, t. y.
patys atvyko j istaiga. Kiek rec¢iau kreipési elektroniniu biidu (37 proc.), telefonu (23 proc.), pastu (4 proc.).
Per ketverius metus pastebimai sumazéjo tiesiogiai besikreipusiyjy j institucijas ir jstaigas gyventojy dalis
(2016 m. buvo 92 proc., 0 2019 m. - 68 proc.), atitinkamai smarkiai iSaugo besikreipusiyjy elektroniniu budu
(2016 m. buvo 9 proc., 0 2019 m. - net 37 proc.), besikreipusiy telefonu dalis nezymiai sumazéjo (2016 m. -
29 proc., 2019 m. - 23 proc.). Gyventojy, kurie kreipési pastu, dalis liko nezymi.

Dar vienas svarbus rodiklis, parodantis aptarnavimo paslaugy kokybe yra tas, ar j jstaigas
besikreipusiy gyventojy buvo praSoma pateikti papildomus dokumentus. Tyrimas parodé, kad Siuo aspektu
dar yra kur tobuléti - daugiau nei trec¢daliui gyventojy (37 proc.) reikéjo pateikti papildomus dokumentus
siekiant gauti valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamas paslaugas. IS jy beveik du trecdaliai papildomus
dokumentus turéjo gauti i$ tos pacios jstaigos ar jos padaliniy. Palyginti su 2016 m. situacija Siek tiek
pageréjo — zmoniy, kuriems patiems reikéjo pateikti papildomus dokumentus sumazéjo deSimtadaliu (2016
m. buvo 49 proc., 2019 m. - 37 proc.).

Tyrimas parodé, 37 proc. gyventojy reikéjo pateikti papildomus dokumentus siekiant gauti
valstybés ir savivaldybiy istaigy teikiamas paslaugas. IS jy beveik du trecdaliai papildomus dokumentus
turéjo gauti is tos pacios jstaigos ar jos padaliniy.
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Tyrimo metu buvo skai¢iuojamas bendras valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos
skaidrumo ir prieinamumo koeficientas 83, kuris gaunamas jvertinus keturis Siy jstaigy vieSinamos
informacijos aspektus. 2019 m. koeficientas sieké 0,81 balo: geriausiai gyventojai vertino pateikiamos
informacijos aktualumg (informacija nuolat atnaujinama) (0,82 balo), prasCiausiai - pateikiamos
informacijos aiSkuma ir suprantamumg (0,79 balo) (Zr. 4.4 pav.). Atkreiptinas démesys, kad turéjusieji
reikaly su valstybes ir savivaldybés jstaigomis, Siy jstaigy vieSinamg informacijg vertino geriau nei tie, kurie
tokiy reikaly neturéjo: Zymesnis skirtumas pastebétas vertinant informacijos aktualumg ir pakankamuma.

Turéje Neturéje

Visi reikaly reikaly
Informacijg lengva rasti 0,81 0,87 0,75
Informacija yra pateikiama aigkiai ir suprantamai 0,79 0,85 0,73
n Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali) 0,82 0,90 0,73

4 Pateikiamos informacijos pakanka 0,80 0,87 0,72

0,81 0,87 0,73

koeficientas koeficientas koeficientas

4.4 pav. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos vertinami aspektai

Svarbu ir tai, kad vis daugiau valstybés ir savivaldybiy jstaigy domisi ar jy klientai buvo patenkinti
aptarnavimo kokybe. Beveik pusé Zmoniy (45 proc.) nurodé, jog istaigos, i kurias jie kreipési doméjosi ju
nuomone apie aptarnavimo kokybe. Palyginimui, 2016 m. tokiy buvo 21 proc., 0 2009 m. - vos 6 proc. Taigi,
nors institucijy doméjimasis gyventojy nuomone ir Zenkliai iSaugo, tai dar néra tape visuotine institucijy
veiklos praktika. GriZtamojo rysio uztikrinimu bty gaunama abipusé nauda - jstaigos gali pasitikrinti, kaip
klientai vertina jy teikiamas paslaugas, kita vertus - Zmonéms sudaroma galimybé iSsakyti savo nuomone ir
tiketis, kad j jy pastabas bus atsizvelgta.

Vertinant gyventojy nuomone, svarbu nepamirsti, kad ji visuomet turi subjektyvy elementg, kitaip
tariant, yra priklausoma nuo tam tikry iSankstiniy nuostaty ar stereotipy. Tikétina, kad dalis Zmoniy turi
iSankstine neigiama nuomone apie valstybés ir savivaldybés jstaigas. Tai paaiSkina, kodél Zmonés, kurie
neturéjo reikaly su Siomis jstaigomis, ju darba vertina prasciau, nei tie, kurie buvo su jomis susidiire.
Manytina, kad daznu atveju prastesnj vertinima lemia prastas valstybés tarnautojy jvaizdis visuomenéje, o
ne tiesioginé patirtis. Be to, bendras administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo
koeficiento, kuris skai¢iuojamas pagal gyventojy, kurie paskutinius 12 ménesiy kreipési j valstybés ir
savivaldybiy jstaigas, vertinimus rodo teigiamus vieSojo sektoriaus, kurio pagrindinis tikslas ir yra paslaugy
teikimas gyventojams, efektyvumo pokycius.

83 Atskiry valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos aspekty koeficientas skai¢iuojamas pagal formule, kur teigiamai
vieSinamos informacijos aspektus jvertinusiy gyventojy skaicius dalinamas i$ visy apklausoje dalyvavusiy gyventojy skaiciaus
(N=1016). Maksimali galima koeficiento reikSmé K=1. Kuo didesné koeficiento reikSmé, tuo didesnis vieSinamos informacijos
prieinamumas ir skaidrumas.
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Pasitikéjimas tam tikromis institucijomis, kokiomis kaip Vyriausybé, Seimas, savivaldybés, yra
rodikliai, kuriy reikSmes ir kitimo tendencijas galime lyginti su kitomis ES Salimis narémis. Remiantis 2019
m. rudens Eurobarometro duomenimis84, Lietuvoje labiau pasitikima vietos valdZia nei svarbiausiomis Salies
institucijomis: savivaldybémis pasitikéjo 54 proc., Vyriausybe - 32 proc., o Seimu - vos 13 proc. gyventojy.
Per ketverius metus pasitikéjimas Siomis institucijomis Siek tiek keitési: nuo 46 iki 54 proc. iSaugo
pasitikéjimas vietos valdZia, nuo 29 iki 32 proc. iSaugo pasitikéjimas Vyriausybe, taiau pasitikéjimas Seimu
sumenko beveik per puse - nuo 22 iki 13 proc. (Zr. 4 priedo 1-3 pav.).

Remiantis Eurobarometro duomenimis, pagal pasitikéjimg vietos valdzia ir Vyriausybe Lietuva
beveik nesiskiria nuo ES vidurkio ir yra 16 vietoje i$ 28 Saliy.

Palyginti su kitomis ES Salimis, pagal pasitikéjimg vietos valdzia ir Vyriausybe Lietuva beveik
nesiskiria nuo ES vidurkio ir yra 16 vietoje iS 28 Saliy. Kaip matyti 4 priedo 2 pav., pasitikéjimas
nacionalinémis vyriausybémis labai skiriasi: nuo labai auksto Liuksemburge (pasitiki 68 proc.) iki labai Zemo
Kroatijoje (pasitiki vos 15 proc.). Taciau pasitikéjimas nacionaliniu parlamentu (Seimu), Lietuvoje yra pats
maziausias tarp visy ES Saliy. Gana menkai savo parlamentais pasitiki ir Kroatijoje (16 proc.), taip pat
Latvijoje, Ispanijoje ir Bulgarijoje (po 19 proc.).

Taip pat buvo tiriamas ir gyventojy pasitikéjimas vieSuoju administravimu - jis per ketverius metus
beveik nepakito (2016 m. buvo 48 proc., 0 2019 m. - 46 proc.). Sis rodiklis nedaug skiriasi nuo ES vidurkio
(2016 m. buvo 48 proc.,, o0 2019 m. - 49 proc.) ir esame penkiolikti i 28-iy ES valstybiy. Didziausias
pasitikéjimas buvo Liuksemburge(80 proc.), Danijoje (76 proc.) ir Suomijoje (72 proc.), tuo metu maziausiais
- Kroatijoje(23 proc.), Graikijoje (23 proc.) ir Italijoje (27 proc.), (Zr. 4 priedo 4 pav.). Palyginti su
kaimyninémis Salimis palankesnis Zmoniy vertinimas buvo tik Estijoje (64 proc.), Lenkijoje nedaug skyrési
nuo musy Salies (44 proc.), o Latvijoje jis pastebimai mazesnis (32 proc.).

Lietuvos gyventojy apklausos rezultatai parodo realig situacijg, kiek veiksmingos yra iniciatyvos,
kuriomis siekiama paslaugas perkelti j elektronine erdve, uZztikrinti ,vieno langelio“ principo veikimga, taip
pat, kiek jdomi jstaigoms gyventojy nuomoné apie jy teikiamas paslaugas ir kaip aktyviai jstaigos siekia kurti
griZtamajj rysj su gyventojais. Nepaisant pazangos, kurig rodo minéty rodikliy palyginimas su ankstesniais
metais, remiantis jais galime iSskirti Sias problemines (tobulintinas) sritis, j kurias turéty biiti fokusuojamos
vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimo iniciatyvos:

v' nepakankamas jstaigy bendradarbiavimas, pareigos dél papildomy dokumenty pateikimo
perleidimas gyventojams;

v' nepaisant elektroniniy rysiy sparcios plétros, pagrindinis asmeny kreipimosi j valstybés ir
savivaldybiy jstaigas buidas vis dar iSlieka gyventojy kreipimasis j valstybés ir savivaldybiy jstaigas
tiesiogiai atvykus, o ne elektroniniu budu;

84 Visose ES Salyse narése pagal ta paciga metodologija atliekamas tyrimas. Standard Eurobarometer 92, 2019 m. ruduo.
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2255 92 3 STD92 ENG
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v’ tik pusés gyventojy buvo teirautasi apie paslaugy ir aptarnavimo kokybe, o tai rodo jstaigy atvirumo
stoka, nepakankamg griztamojo rysio, kuris padéty pagerinti paslaugy ir aptarnavimo kokybe,
vertinima.
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4.2. Lietuvos vieSojo sektoriaus veiksmingumo vertinimas
tarptautiniame kontekste

4.2.1. Pasaulinis konkurencingumo indeksas

Pagal Pasaulinio konkurencingumo indeksg 2019 metais Lietuva uzima 39 vietg 141 Saliy reitinge.
Konkurencingumo indeksas kinta nuo 0 iki 100 (kur 100 yra idealioji biisena, siekiamybé). Indeksa sudaro
12 subindeksy. Sioje apZvalgoje detaliau nagrinéjamas vienas $iy subindeksy - Institucijy subindeksas.

Pagal Institucijy subindeksa 2019 metais Lietuva uzima 34 vieta tarp 141 $aliy ir pakilo per 7
pozicijas nuo 2018 mety (41/140). Europos Sgjungos mastu Lietuva reitinguojasi 15 vietoje.

Suomija (1/1) I 31,2
Nyderlandai (2/4) I 7 S,
Danija (3/7) I /7,4
Liuksemburgas (4/9) I 75,9
Svedija (5/10) I /5,2
Austrija (6/14) I 73,5
Airija (7/16) I 7 3
Vokietija (8/18) I 2 4
Estija (9/21) I 70,2
Pranciizija (10/22) I, 7 0
Belgija (11/23) I 69,5
Ispanija (12/28) I 5, |
Portugalija (13/30) I 64,5
Kipras (14/31) I 64
Lietuva (15/34) I m— 63 4
Slovénija (16/33) I 3 3
Cekija (17/44) I (1,3
Malta (18/41) I, 0,9
Italija (19/48) I 59,3
Latvija (20/47) I, 58,6
Rumunija (21/52) I 5 S, |
Bulgarija (22/57) I, 56,3
Lenkija (23/60) I 56,4
Slovakija (24/61) I 56,3
Vengrija (25/63) . 55,7
Kroatija (26/77) I 51,3
Graikija (27/85) I 50,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4.5 pav. ES salys pagal bendrojo konkurencingumo indekso institucijy subindeksass, 2019 m.

85 Pastaba: po Salies pavadinimo einantis skaicius rodo Salies uzima vieta tarp ES nariy; sekantis skai¢ius nurodo Salies uzimama
vietg bendrame 141 Salies reitinge.
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Lyginat su 2018 m., Lietuvos institucijy subindekso balas 2019 m. kilo 2,4 punktais (Zr. 5 priedg, 5.1
lentele). Visose institucijy subindekso rodikliy temose stebimas teigiamas rezultato pokytis, tik skaidrumo
atveju - jokio pokycio.

Valdymo orientacija j ateitj

2019 m. Lietuva valdymo orientacijos | pokycius srityje kyla net iki 37 vietos, kuomet 2018 m.
pasauliniame reitinge uzémé tik 86 vietg i§ 140 Saliy. Taciau balo augimas yra susijes su indekso skai¢iavimo
metodologijos poky¢iais (Zr. 5 prieda, kuriame nagrinéjamas metodologijos poveikis rezultatui).

4.1 lentelé. Lietuvos rezultato pagal Institucijy subindeksa pokytis 2019 m. lyginant su 2018 m.
Pokytis pateikiamas ir subindekso temy lygmenyje.

Lietuvos reitingas 2019 m.

Lietuva 2019 m. 2018-2019 m. Pokytis (vieta tarp 141 Salies)
Institucijy subindeksas +2,4 34
Saugumas +2,4 34
Socialinis kapitalas +4,8 97
Tikrinimas ir kontrolé +3,2 37
VieSojo sektoriaus veiklos rezultatai +2,7 49
Skaidrumas 0 36
Nuosavybeés teisés +3 28
Imoniy valdymas +4,1 37
Valdymo orientacija j ateitj +21,1 37

Pastaba: zr. 5 priedo 1 lentele.

Indekso rezultatai Sioje srityje, vertinant kiek valdymas uztikrina politikos stabiluma, ir ypac
valdymas be ilgalaikés vizijos ir vangi reakcija i permainas (pvz., technologiniai poky¢iai, visuomenés ir
demografinés tendencijos, saugumo ir ekonominiai i§$tkiai), stumia Lietuva j reitingo Zemumas.

Pagal valdymo reakcijg | permainas, tai kaip valdymas sugeba pasitelkti galimybes ir susidoroti su
iSsukiais, kuriuos jam meta besikeicianti visuomené, mokslas, aplinka ir pan., Lietuva (38,5 balai) atsiduria
ES reitingo apaciose. Atsizvelgdami j tai, kad maksimaliai galimas surinkti rezultatas yra 100, matome, kad
net ir pirmaujanciai Europos Sgjungos valstybei Liuksemburgui (78,2 balai) Sioje srityje yra kur pasitempti.

Kita vertus, i$ valdymo laukiama, kad pasinaudojant naujomis galimybémis ir tvarkantis su isSiikiais
buty uZztikrinamas politikos testinumas, kuris yra biutina jgalinancios, palankios aplinkos ateitj
planuojanciam, investuojanc¢iam verslui dalis. Lietuva pagal §j kriterijy iSlieka Zemesnéje Europos sajungos
reitingo puséje, ir nors Lietuvos verslo vadovai signalizuoja, kad Lietuva galbiit yra viena stabiliausiy
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politikos testinumo atZvilgiu aplinky tarp ES nariy i$ buvusio Ryty bloko, tai konkurencingumo poziiiriu
Lietuvai turéty buti svarbu ir Estijos pirmavimas pagal §j kriterijy.

Valdymas kuria stabilumg per pagarba prisiimtiems jsipareigojimams (praeityje jtvirtintiems
sprendimams) bei formuodamas ateities vizijg - jZvalgas apie ilgalaikj visuomenés vystymasi ir kurdamas
jsipareigojimy konteksta pasirinktam raidos scenarijui. Europos Sajungoje lyderiu pagal $j kriterijy iSlieka
Liuksemburgas, o pasauliniu mastu pirmauja Singapiras, kuriam vietiniai verslo vadovy vertinimai suteike
91,2 balo.

Pirmiausiai Sie palyginamieji ES Saliy (ir pasaulio $aliy) duomenys yra svarbis kaip j iSore iSeinantis
Lietuvoje veikiancio verslo signalas pasaulinei verslininky bendruomenei, galbut ieSkanciai palankios
aplinkos darbui Europos Sajungoje. Lietuvoje veikiancio verslo vadovai nerodo pritarimo susiklos¢iusiai
valdymo praktikai: net pagal tris kriterijus Lietuva stato j Zemesne skalés puse. I$skirtinuma formuoja
teisinés sistemos greitas atsakas j atsirandancius naujus verslo veiklos modelius (55,7 balai). Sis kriterijus
gana ryskiai kontrastuoja su valdymo prisitaikyma prie permainy apsikritai matuojanciu rodikliu (sistemos
atsakas i naujoves, prisitaikant prie naujy verslo modeliy galéty buti laikomas vienu permainy aspektu), kur
Lietuva, surinkusi 38,5 balus, yra Europos Sajungos reitingo Zemumose. Sis atotriikis signalizuoja tiek poreikj
pamoka ir stimulas gerinti valdymo kokybe - Lietuva sugeba pasitempti, kaip tai rodo pasiekimai,
skaitmenizavimas srityje.
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Valdymo reakcija j permainas

Valdymo ilgalaiké vizija

Liuk sembu ... e — 73,2 Liuksemburgas | S 1,0
Suomija | Suomija |
Malta | —— Nyderlandai |
Nyderlan dai Airija |

Danija | Danija
Vo kietij 2 —————————————— Voletija
Austrija | Pranziizija
Svedijo | Malta |
Airija | Austrija |
Pranziizija | Svedija |
Estija I 4O Vengrija
Portugalija I Bulgarija I
Belgija | ———— Kipras |
Bulgarija | Estija I 4
Kipras | — Lietuva | e— 40
Latvija I 42,6 Belgija
Vengrija I — Slovénija
Ispanija I Portugalija
Lenkija Latvija | 36,3
Lietuva | 33,5 Lenkija (I
Slovénija Cekija  E——————
Rumunija S —— Rumunija I ——
Slovakia | [spanija I —
Italija  E————— Slovakia
Graikija | Italija  E———
Kroatija  ES— Graikija |E——
Cekija mum—10,1 Kroatija mmmmm— 15,1
0 20 40 60 80 100 0 20 20 60 80 100

Valdymas uztikrinantis politikos stabilumg Teisiné sistema skaitmeninio verslo modeliams
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4.6 pav. ES salys pagal keturis temos ,Valdymo orientacija j ateitj“ kintamuosius.
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VieSojo sektoriaus veiklos rezultatai

Pagal Sig tema surinkusi 56,1 balo Lietuva nusirita net | 49 pasaulinio reitingo vieta, ir
problemiskiausia temos sritis yra verslo reguliavimo nasta. Bendrajj temos balg Kkilsteli rodiklio e-
dalyvavimas balas (80,3 i$ 100 galimy), bet net ir palyginti aukstas balas Sioje srityje konvertuojasi tik j 50
vieta pasaulio reitinge.

4.2 lentelé. Temos ,VieSojo sektoriaus veiklos rezultatai“ 2019 m. rodikliai ir rezultatai

Lietuva 2019 m. BEIEY Reitingas
VieSojo sektoriaus veiklos rezultatai 56,1 49
Valdymo reguliavimo nasta 38 85
Teisinés sistemos efektyvumas sprendZiant gin€us 49,8 61
El. Dalyvavimas 80,3 50

Pasaulio lyderis tiek pagal maZiausig reguliavimo naSta verslui, tiek pagal teisinés sistemos
efektyvuma sprendziant imoniy gincus yra Singapiiras, surinkes atitinkamai 74.4 ir 86.6 balo. Pirmoji tarp
Europos Sajungos Saliy - Suomija, pasaulio reitinge uzimanti 7 vieta pagal reguliavimo kuriamg nastg
jmonéms ir iSkyla j antra vieta pagal sistemos efektyvumg sprendZiant jmoniy gincus. Lietuva pagal
reguliavimo naSta atrodo prastai - atsiduria 85 pasaulio reitingo vietoje; o pagal tiesinés sistemos
efektyvuma gincuose - jau aukstesnéje 61 vietoje. Kova pasaulyje dél aukstesniy baly reguliavimo nastos
mazinimo srityje yra nuozmi, ir tg rodo ne tik palyginti Zemas Salies pasiekusios auk3$ciausig vietg balas
(Singaptras surinko tik 74,4 iS 100), bet ir tai, kad 24 baly atsilikimas nuo Estijos, Lietuvai kainuoja 37
pozicijy atotrikj nuo Estijos, kuri surinkusi 52 balus iSkyla j 24 vieta. Lietuvos verslo vadovy verdiktas -
Lietuva varZosi Zemesnéje 0-100 baly skalés puséje, nesurinkdama net pusés galimy baly pagal reguliavimo
kuriamg nasta ir vos neperlipdama Sios Zymos pagal sistemos efektyvumo gincuose kriterijy - 49,8 balo.

4.2.2. Valdymo veiksmingumo indeksas

Valdymo veiksmingumo indeksas86é yra vienas i§ 6 Valdysenos rodikliy, kuriuos Pasaulio bankas
skaiciuoja nuo 1996 m., vertindamas daugiau nei 200 Saliy ir teritorijy. Valdymo veiksmingumo indeksas
vertina valdZios gebéjimg veiksmingai formuoti ir jgyvendinti patikima politika. Valdymo veiksmingumo
indekso verté kinta nuo -2,5 (silpnas valdymo veiksmingumas) iki +2,5 (stiprus valdymo veiksmingumas).

2018 m. Lietuvos valdymo veiksmingumo indekso balas yra Zemesnéje teigiamos skalés puséje (1,07)
ir iSkovoja Lietuvai 36 vietg is 193 Saliy; ES 27 $aliy tarpe Lietuva atsiduria 14 vietoje. 2016 m. Lietuva buvo
surinkusi 1,07 balo (35 vieta). DidZiausia valdymo veiksmingumo indekso verté buvo Singapiire: 2,23 balo,
0 maziausia - Jemene -2,24 balo.

86 Zr. 3 prieda, kur apibréziamas veiksmingumas ir efektyvumas. Angliskas terminas ,effectivness” verc¢iamas kaip
»veiksmingumas*, o ,efficiency* kaip , efektyvumas”.
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4.7 pav. atskleidzia, kad tarp ES Saliy didziausig valdymo veiksmingumo reikSme pasieké Suomija
(1,98 balo), uzémusi tredia vieta pasauliniame reitinge po Singapiiro ir Sveicarijos , 0 maZiausia (ir neigiama)
pasieké Rumunija: -0,25 balo.

Suomija (1/3) G 1,98
Danija (2/7) I 1,87
Nyderlandai (3/8) G 1,85
Svedija (4/9) I 1,83
Liuksemburgas (5/10) I 1,78
Vokietija (6/15) GG 1,62
Prancizija (7/18) I 1,48
Austrija (8/20) NG 1,45
Airija (9/22) NG 1,42
Portugalija (10/28) G 1,21
Estija (11/30) I 1,19
Belgija (12/32) GG 1,17
Slovénija (13/33) GG 1,13
Lietuva (14/36) e 1,07
Latvija (15/38) S 1,04
Ispanija (16/39) G 1
Malta (17/10) . 0,97
Cekija (18/42) GGG 0,92
Kipras (19/41) |G 0,92
Slovakija (20/44) G 0,71
Lenkija (21/45) |GGG 0,66
Kroatija (22/55) I 0,49
Vengrija (23/53) I 0,49
Italija (24/57) | 0,41
Graikija (25/61) N 0,34
Bulgarija (26/67) N 0,27 |
-0,25 I Rumunija (27/107)
-0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5

4.7 pav. ES salys pagal valdymo veiksmingumo indeksg 2018 m. 87

Taigi, pagal valdymo veiksmingumo indeksg, kuris matuoja vieSuyjy paslaugy, valstybés tarnybos,
politikos formavimo ir jgyvendinimo kokybe bei valdZios jsipareigojimo siekti aukstos kokybés tose srityse
patikimuma Lietuva atsiduria Europos Sajungos reitingo vidurinéje dalyje.

87 Skliausteliuose po Salies pavadinimo pirma skaicius - Salies vieta ES reitinge/antras skaicius - Salies vieta pasauliniame reitinge.
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Indeksas buvo nagrinéjamas siekiant nustatyti jj sudaranc¢ias dedamasias. Skirtingai nei indekso,
kiekvienos dedamosios reikSmé Saliai gali kisti nuo 0 iki 1.

4.3 lentelé: Valdymo veiksmingumo rodiklio dedamosios

Lietuvos uzimta vieta

Dedamoji (es saliy skaicius)
Biurokratijos kokybé ir institucinis veiksmingumas 10 (27)
Biurokratijos kokybé 22 (27)
Transformacijos indeksas 2(11)
Viesuyjy paslaugy infrastruktiiros kokybé 16 (27)
VieSojo transporto ir Svietimo sistema 26 (27)
Institucinis profilis 17 (27)
Infrastruktiros sutrikimo rizika 7 (27)

Pastaba: Zr. 5 prieda, kur yra iSvystyti dedamyjy apibréZimai

Reikia vengti lyginti Salies balus tarp skirtingy dedamuyjy, nes jie yra nepalyginami. Dedamosios
rémuose Lietuvos balg galima lyginti su kity Saliy balais, patikrinant, kad duomenys apie tas salis ateina
i$ to pacio Saltinio.

Pagal Valdymo veiksmingumo indekso dedamagsias Lietuva auks$c¢iau iSkyla vertinant pagal
biurokratijos kokybés ir institucinio veiksmingumo dedamagjg (uzZima 10 vietg ES) ir vertinant
infrastruktiiros sutrikimo rizikg (uzima 7 vietg). Pagal dedamasias daznai kelios Salys surenka vienoda baly
skaiciy. Lietuva prastai reitinguojasi pagal pasitenkinimo vieSojo transporto ir Svietimo sistema dedamajg
(aplenkdama tik Bulgarija) bei pagal biurokratinés kokybés dedamaja, kur tg patj intervalg 22-25 reitingo
lenteléje dalinasi su Estija, Latvija ir Italija, 88 ir nusiuncia Zemiau po saves tik Bulgarijg ir Rumunijg. Pastaroji
dedamoji vertina institucinés biurokratijos stiprybe ir kokybe - kiek biurokratija sugeba veikti kaip
amortizatorius uztikrinantis politikos testinuma keiciantis vyriausybéms. Pagal transformacijos indeksg
Lietuva pasiekia aukstg 2 vieta, taCiau reikia turéti omenyje, kad ¢ia lyginamos tik 11 naujy ES nariy i$
buvusio Ryty bloko.

Nagrinéjant Baltijos $alis pagal jy uzimama vieta ES reitinge, matome, kad Lietuva pozityviai iSsiskiria
pagal infrastruktiiros sutrikimo rizikos dedamaja, uZimdama aukstesne vieta nei kitos Baltijos $alys. Si
dedamoji vertina verslo aplinkos kokybinius aspektus ir jy stabiluma. Taciau visumoje stebimas Estijos
verzimasis i priekj pagal beveik visas dedamgsias, kurj ir atspindi jos uzimta 30 vieta bendrame reitinge
(1,19), Latvijos ir Lietuvos uzimamy viety dinamika yra jvairi, ir ji susiveda | panaSy rezultatg galutinéje
reitingo lenteléje - Latvija surinko 1,04 balo ir uZimdama 38 vieta rikiuojasi visai greta Lietuvos (36).

88 Pastaba: pagal atskiras dedamasias neretai kelios Salys gauna vienoda bala. Kai taip jvyksta, jos reitinguojamos visoms suteikiant
auksciausia vieta jy uzimame intervale, o pirma sekanti $alis su besiskirianc¢iu balu reitinguojama skiriant jai vieta uz intervalo ribos.
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Taigi, Lietuva prastai reitinguojasi (nusirita i ES reitingo Zemumas) pagal pasitenkinimo vieSojo
transporto ir Svietimo sistema dedamajg bei pagal biurokratinés kokybés dedamaja, kuri vertina biurokratijos
sugebéjima uZtikrinti politikos testinumg keiciantis vyriausybéms. Lietuva iskyla auksciau, kaip ir bendrame
indekse uzimdama pozicijg ES reitingo viduryje, vertinant pagal biurokratijos kokybés ir institucinio
veiksmingumo dedamajg ir infrastruktiiros sutrikimo rizika.

4.4 lentelé. Baltijos Saliy uZimtos vietos ES kontekste pagal dedamasias

Dedamoji Lietuva Estija Latvija

Biurokratijos kokybé ir institucinis veiksmingumas 10 5 10
Biurokratijos kokybé 22 22 22
Transformacijos indeksas 2 1 5

Viesyjy paslaugy infrastruktiiros kokybé 16 3 16
VieSojo transporto ir Svietimo sistema 26 14 18
Institucinis profilis 17 25 1

Infrastruktiiros sutrikimo rizika 7 12 12

4.3. Priemoniy, skirty viesojo sektoriaus efektyvumui
didinti, apzvalga

Vienas i$ Septynioliktosios Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyty Vyriausybés
prioritety yra vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas, Siam prioritetui jgyventi jvykdyta (ar dar vykdoma)
eilé priemoniy, susijusiy su institucinés sgrangos modernizavimu, vieSojo sektoriaus jstaigy vidiniy procesy
optimizavimu, valstybinio turto efektyvaus centralizuoto valdymo sistemos sukiirimu, informaciniy istekliy
konsolidavimu ir modernizavimu, strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemos pertvarka,
valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrinimu, teisékiiros procesy tobulinimu, vie$yjy ir administraciniy
paslaugy modernizavimu, verslo prieziiros institucijy veiklos efektyvumo didinimu.

Kadangi diduma 2019 m. vykdyty priemoniy, skirty vieSojo sektoriaus efektyvumui didinti, yra
apzvelgtos Vyriausybés 2019 m. veiklos ataskaitoje, o institucinés sgrangos modernizavimo problematika
jau aptarta ankstesniuose VieSojo sektoriaus ataskaitos skyriuose, Siame skyriuje démesys bus
koncentruojamas j tris kertines sritis, kurios turi esminés jtakos visy jstaigy veiklos efektyvumui, ir kuriose
2019 m. buvo vykdomos sisteminés pertvarkos ir reformos: veiklos valdymas, viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikimas ir vidaus administravimas. Taip pat, bus pateiktas minétose srityse vykdyty reformy ir
pertvarky jvertinimas, prireikus, apzvelgtos galimos juy rizikos.
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4.3.1. Veiklos valdymo tobulinimas

Esminé, jstaigy veiklos valdymui gerinti skirta iniciatyva - strateginio planavimo sistemos pertvarka.
Minéta pertvarka grindZiama Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“ numatytu pokyciu -
kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia, taip pat Vyriausybés programos
nuostatomis dél darnaus valstybés valdymo (ypac antrajame skirsnyje ,Strateginé lyderysté ir kompetencija
valstybés valdyme" iSreikstu siekiu nuosekliai tobulinti strateginio planavimo, programinio biudZeto, audito
ir atskaitomybés sistema i$ valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir reikalauti atlikti veiklos rezultaty stebéseng ir
vertinimus, kas padés pasiekti suefektyvinti viesajj valdyma ir sumazinti jo kaing). Kaip vienas i$ pagrindiniy
pertvarkos rezultaty - 2019 m. parengtas ir pateiktas Seimui svarstyti Strateginio valdymo jstatymo
projektas8. Minétu projektu siekiama spresti sistemines problemas, jtakojancias neefektyvy strateginio
planavimo, strateginiy tiksly jgyvendinimo ir stebésenos procesg valstybés lygiu. Priémus Strateginio
valdymo jstatymo projekta, bent dviem trecdaliais sumaZzéty planavimo dokumenty ir juose nustatomy
strateginiy tiksly ir vertinimo kriterijy (rodikliy) skaicius, o strateginio planavimo sistema tapty nuoseklesné
ir aiSkesné, labiau orientuota j rezultatus ir visuomenés poreikius.

Kartu su Strateginio valdymo jstatymo projektu parengtas ir BiudZeto sandaros jstatymo
pakeitimo projektas, kuriuo siekiama nustatyti biudZeto klasifikavimo lygmenj - valstybés veiklos sritis.
Pagrindinis valstybés veiklos sriciy iSskyrimo tikslas - aiSkiai ir visuomenei priimtinu bidu atskleisti,
kokiose valstybés veiklos srityse veikia vieSojo sektoriaus organizacijos, finansuojamos i$ valstybés biudzeto,
kiek kiekvienai valstybés veiklos sri¢iai numatoma skirti valstybés biudZeto asignavimy atitinkamais
biudZetiniais metais. PaZymeétina, kad valstybés veiklos sritims buity priskiriami pagrindiniai Nacionaliniame
pazangos plane patvirtinti paZangos uzdaviniai ir siekiami rezultatai, tokiu bidu glaudZiai susiejant
strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemas.

Nors ir sitilomi esminiai strateginio valdymo teisinio reguliavimo pakeitimai vertintini pozityviai,
tac¢iau sekmingai strateginio valdymo pertvarkai biitinas kompleksinis pozilris - be teisinés bazés
sutvarkymo, labai svarbus yra ir Zmogiskasis faktorius (t. y. darbuotojy, atsakingy uz strateginj valdyma
Vyriausybés kanceliarijoje ir ministerijose, kompetencija, gebéjimai ir pasiruoSimas dirbti i§ esmés
pasikeitus teisiniam reguliavimui) taip pat ir tinkamos, technologiSkai pajégios programinés jrangos, skirtos
naujai strateginio valdymo sistemai aptarnauti, sukiirimas ir pritaikymas.

Kaip viena i$ svarbesniy priemoniy, skirty veikos valdymui gerinti, yra kokybés vadybos modeliy
jstaigose diegimas. Jau ne kartg Sioje ataskaitoje minétose Gairése jtvirtintas siekis, kad kiekvienoje vieSojo
sektoriaus jstaigoje biity jdiegta ne maziau kaip viena kokybés vadybos sistema. Tai rodo Vyriausybés nora,
kad kokybés vadybos metodai vieSajame sektoriuje bty taikomi kuo placiau, taip patir Vyriausybés sitiloma
veiklos tobulinimo kryptj vieSojo sektoriaus jstaigoms, nors privalomumo taikyti kokybés vadybos metodus
ir néra.

89 Strateginio valdymo jstatymo projekte siiiloma jtvirtinti nauja strateginio planavimo dokumenty sistemos modelj, sudarantj
salygas integruoti nacionalinio, teritorinio, regioninio ir vietos savivaldos planavimo procesus, atsisakant dubliuojanciy ar net
prieStaraujanciy vienas kitam strateginio planavimo procesy, iSgryninti strateginio planavimo dokumenty tarpusavio sasajas, taip
pat nustatyti strateginio valdymo valdysenos (planavimo dokumenty rengimo, tvirtinimo, jgyvendinimo, stebésenos, vertinimo ir
atsiskaitymo uZ juos) nuostatas. Siekiant uztikrinti visuomenés jtraukimg j strateginio ir programavimo lygmens planavimo
dokumenty rengima ir padidinti strateginio planavimo dokumenty atitiktj visuomenés poreikiams, sitiloma nustatyti, kad planavimo
dokumentus rengiantys subjektai Vyriausybés nustatyta tvarka privaléty konsultuotis su visuomene.
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Vidaus reikaly ministerijos kasmet vykdomo Veiklos, paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
gerinimo priemoniy taikymo vieSojo valdymo institucijose tyrimo? metu nustatyta, kad iki 2019 m. pabaigos
kokybés vadybos metodus valstybés vieSajame sektoriuje yra jsidiegusios 92 jstaigos (iS 219 atsakiusiyjy)
ir 21 savivaldybés administracija (iS 50 atsakiusiyjy). 2019 m. pirma karta kokybés vadybos metodus
jsidiegé 6 valstybés vieSojo sektoriaus jstaigos ir 7 savivaldybiy administracijos. Atkreiptinas démesys, kad
19 valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy ir 2 savivaldybés administracijos (Lazdijy r. ir Alytaus m.) yra
jsidiegusios daugiau nei po vieng kokybés vadybos modelj. Vertinant procentais, aktyvumas diegiant
kokybés vadybos metodus valstybés vieSojo sektoriaus jstaigose ir savivaldybiy administracijose yra
panasus - 42 proc. nuo atsakymus pateikusiy jstaigy.

4.5 lentelé. Kokybés vadybos metody jdiegimas valstybés vieSojo sektoriaus biudZetinése
jstaigose ir savivaldybiy administracijose.

Valstybés viesSojo sektoriaus
biudZetiniy jstaigu, jsidiegusiy

Savivaldybiy administraciju,
isidiegusiy kokybés vadybos
metodus, skaicius

Kokybé dyb todai
oXybes vacybos metocal kokybés vadybos metodus,

skaicius

IS0 9000 serijos standartai 52 8
»Liekna“ organizacija / 6 SIGMA 24 8
Bendrasis vertinimo modelis (BVM) 16 6
IS0 27000 13 -
Subalansuoty rodikliy metodas 5 1
ISO 14001 2 -
Europos kokybés vadybos fondo 1 )
tobulumo modelj (EFQM)

Pries tai nepaminéti kokybés 37 ]

vadybos metodai

Taigi, nepaisant Gairése iSreiksto siekio, kokybés vadybos metody taikymas vieSajame sektoriuje
neéra visuotinai paplites. Todél, siekiant platesnio kokybés vadybos metody taikymo, turéty biti stiprinami
kokybés vadybos metody sklaidos vieSajame sektoriuje procesai, organizuojant seminarus, konferencijas ir
kitus renginius, kuriuose vieSojo sektoriaus jstaigos biity supazindinamos su geraja nacionaline ir
tarptautine kokybés vadybos metody taikymo vieSajame sektoriuje patirtimi ir tokiy metody teikiama nauda.
Kad kokybés vadybos metodai biity diegiami platesniu mastu, taip pat, kad jy diegimas nebiity formalus, o
realiai prisidéty prie jstaigy veiklos valdymo patobulinimo, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas vieSojo
sektoriaus jstaigy vadovy, kaip atsakingy uz jstaigy veiklos valdyma asmeny, gebéjimy didinimui.

90 Tyrimo vyko 2020 m. vasario-kovo mén. Parengtas elektroninis klausimynas, kuris buvo i$platintas valstybés vieSojo sektoriaus
jstaigoms (jskaitant valstybés jmones, atliekancias viesajj administravima, ir vie$asias jstaigas, atliekancias vie$ajj administravima
arba teikiancias vieSasias paslaugas), ir 60 savivaldybiy administracijy. Minéta klausimyna uzpildé 219 valstybés vieSojo sektoriaus
jstaigy ir 50 savivaldybiy administracijy.
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4.3.2. VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo
tobulinimas

2019 m. vyko aktyvis vieSyjuy ir administraciniy paslaugy teikimo tobulinimo darbai, pradedant
vieSyjy ir administraciniy paslaugy teisinio reglamentavimo pagrindy tikslinimu, sistemine, valstybés mastu
vykdoma vieSyjy ir administraciniy paslaugy perziira ir baigiant konkreciais, vieSyjy ir administraciniy
paslaugy kokybés gerinimo darbais, skirtais sgveikai tarp valstybés registry ir informaciniy sistemy
uztikrinti, ,vieno langelio“ principui igyvendinti, paslaugoms perkelti j elektronine erdve.

Viesyjy ir administraciniy paslaugy teisinio reglamentavimo pagrindy tobulinimas

2019 m. Vidaus reikaly ministerijos parengtame ir pateiktame Seimui VieSojo administravimo
jstatymo pakeitimo projekte®! buvo numatyti Sie esminiai vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo ir
administravimo reglamentavimo pakeitimai:

v’ patikslintas vieSosios paslaugos apibrézimas siekiant lengviau identifikuoti vie$gsias paslaugas ir jas
atskirti nuo administraciniy paslaugy bei kity vieSojo administravimo subjekty atliekamy funkcijy;

v' numatytas tobulesnis vieSyjy paslaugy administravimo modelis, paskirstant vieSyjy paslaugy
administravimo kompetencija tarp centriniy, teritoriniy ir savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty bei
iSsamiau apibréziant vie$ojo administravimo subjekto, administruojancio vieSosios paslaugos teikima,
kompetencija ir kartu atsakomybe uz minétos paslaugos kokybe;

v’ patikslintas veikly, laikomy administracinémis paslaugomis, sgrasas. Jvertinus tokiy paslaugy
paskirtj ir turinj, paliktos keturios, tiesiogiai asmeny teiséms ir pareigoms jtakg galincios daryti ir tik
vieSojo administravimo subjekty galimos vykdyti funkcijos (paslaugos)?z;

v' numatyta pareiga administracines paslaugas teikiantiems, taip pat vieSyjy paslaugy teikima
administruojantiems vieSojo administravimo subjektams uztikrinti tokiy paslaugy kokybe, nustacius
kokybeés reikalavimus ir rodiklius, matuoti ir vertinti tokiy paslaugy kokybe (paslaugos suteikimo
trukmé, kaina, informaciniy jpareigojimy apimtis ir t. t.), skelbti vieSyjy ir administraciniy paslaugy
apraSymus VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje, o
pasikeitus minéty paslaugy teikimo reglamentavimui, ne véliau kaip per 20 darbo dieny minétus
paslaugy aprasymus atnaujinti.

91 Istatymas priimtas 2020 m. geguzés 28 d., o jsigalios 2020 m. lapkricio 1 d.

92 Administracinémis paslaugomis laikoma teisés akty nustatyty dokumenty, kuriy turéjimas patvirtina vieSojo administravimo
subjekto suteikiamos teisés igijima, iSdavimas; vieSojo administravimo subjekto veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus
dokumentus su valstybés registruose, valstybés informacinése sistemose, archyvuose ar paties vieSojo administravimo subjekto
turima informacija; teisés akty nustatyty ir asmeny privalomai vieSojo administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar
informacijos priémimas; teisés akty nustatytos informacijos registravimas valstybés registruose ar valstybés informacinése
sistemose. Pazymétina, kad administracinés procediiros vykdymas (t. y. skundy nagrinéjimas) ir jstatymy nustatytos informacijos
teikimas asmenims bei asmeny konsultavimas yra priskiriami prie veikly, kurios privalomai vykdomos visuose vieSojo
administravimo subjektuose, o ne prie administraciniy paslaugy, kaip yra jtvirtinta Siuo metu galiojancioje VieSojo administravimo
jstatymo redakcijoje.
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Isigaliojus VieSojo administravimo jstatymo pakeitimams, bus sudarytos teisinés salygos
efektyvesniam vie$yjy ir administraciniy paslaugy teikimui.

[statymo lygiu administraciniy paslaugy teikéjams ir vieSyjy paslaugy administratoriams jtvirtinus
pareigg nuolat matuoti ir vertinti jy teikiamy/administruojamy paslaugy kokybe, vieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimo kokybés tobulinimas taps nuolatiniu ir nepertraukiamu procesu, kurio metu bus
identifikuojami savalaikiai vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo tobulinimo sprendimai. ISplétus
vieSyjy paslaugy administratoriy kompetencijos ribas, jie buty atsakingi ne tik uZ jy administruojamy viesyjy
paslaugy teisétuma (kaip yra Siuo metu), bet ir uz jy teikimo kokybe, o tai lems didesni jy jsitraukima j vieSyjy
paslaugy tobulinimo procesa bei suinteresuotumg, kad vieSoji paslauga atitikty vartotojy liikescius.

Viesyjy ir administraciniy paslaugy perZiira ir kokybés vertinimas

2019 m. Vidaus reikaly ministerijai pradéjo jgyvendinti projektg®, kurio metu yra perzitrimos
vieSojo administravimo subjekty teikiamos /administruojamos paslaugos, rengiami pasitlymai dél jy
tobulinimo. 2019 m. pabaigoje Vidaus reikaly ministerija pateiké Vyriausybés kanceliarijai informacijg apie
minéto projekto vykdymo metu pasiektus rezultatus identifikuojant Salyje teikiamas administracines
paslaugas ir vertinant galimybes teikti Sias paslaugas integruotai arba jy atsisakyti. Ekspertiniu bidu
jvertinus vieSojo sektoriaus jstaigy pateikta informacijg apie teikiamas administracines paslaugas, buvo
parengtas preliminarus valstybés vieSajame sektoriuje teikiamy administraciniy paslaugy (nurodytos 1 789
paslaugos) sgrasas ir jas teikianciy subjekty (nurodytas 141 valstybés viesojo sektoriaus subjektas) sarasas.

4.6 lentelé. Vidaus reikaly ministerijos pasitlymai dél paslaugy tobulinimo.

Pasiulymas Pasiillymuy kaicius

Pasiiilymai dél paslaugy atsisakymo 264
Pasiiilymai dél integruoto paslaugy teikimo 407
Pasiiilymai dél paslaugy pavadinimy patikslinimo 117

Vidaus reikaly ministerija taip pat yra parengusi preliminary tipinj identifikuoty savivaldybiy
teikiamy administraciniy paslaugy sgrasa, pagal kurj numatoma suvienodinti konkreciy savivaldybiy
teikiamy administraciniy paslaugy sarasus ir $iy paslaugy pavadinimus. [gyvendinus §j projektg, bus pilnai
identifikuotos ir inventorizuotos vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamos ir (ar) administruojamos paslaugos,
informacija apie jas bus centralizuotai valdoma, o tai padés priimti objektyvius, jrodymais gristus paslaugy
modernizavimo sprendimus. 2019 m. vieSyjy paslaugy perziiira dar nebuvo pradéta®.

Pazymeétina, kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy perziiira yra testinis, sudétingas procesas,
reikalaujantis vieSasias paslaugas administruojanc¢iy ir administracines paslaugas teikianciy vieSojo

93 I$ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamas projektas Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014/1S-222 ,VieSojo
sektoriaus jstaigy teikiamy paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybés gerinimo sprendimai®.
94 §j perziiira pradeta vykdyti 2020 metais.
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administravimo subjekty kompetencijos ir gilesnio suvokimo, kas yra vie$oji ir administraciné paslauga, kuo
jos skiriasi tarpusavyje ir nuo kity vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy. Dél vieSojo administravimo subjekty
kompetencijy identifikuoti paslaugas trikumo, atliekant paslaugy perziirg daznu atveju prireikia Vidaus
reikaly ministerijos konsultacijy ir iSaiskinimy, o tai létina paslaugy perziiaros procesg. Kadangi sukurti
automatiniy, be Zmogiskojo faktoriaus jsikiSimo funkcionuojanc¢iy saugikliy informacijos apie paslaugas
turinio kokybei uZtikrinti Siuo metu néra technologiniy galimybiy - tik betarpiSkas, darbine tvarka
vykdomas Vidaus reikaly ministerijos bendradarbiavimas su duomeny apie paslaugas teikéjais leidzia
pasiekti pageidaujamg duomeny patikimuma. Prie spartesnés paslaugy perzitiros turéety prisideéti pries tai
aptarti VieSojo administravimo jstatymo pakeitimai, aiSkiau apibréZiantys vieSosios paslaugos savoka bei
tiksliau identifikuojantys administraciniy paslaugy rusis, taip pat nuolatinis vieSojo sektoriaus jstaigy
valstybés tarnautojy ir darbuotojy kompetencijos minétoje srityje didinimas.

Atkreiptinas démesys, kad apie paslaugy perziiirg ir po jos sekantj paslaugy tobulinimg galima
kalbéti ne tik kaip apie valstybés mastu vykdomga visuotine paslaugy tobulinimo iniciatyva, bet ir kaip apie
kiekvienos jstaigos individualias, nuolatines pastangas perZzilréti savo teikiamas ir (ar) administruojamas
paslaugas, jvertinti jy kokybe ir nelaukiant nurodymo i$ virSaus jas patobulinti. Prie efektyvesnio viesyjy ir
administraciniy paslaugy kokybés vertinimo ir tobulinimo proceso jstaigos lygmenyje turéty prisidéti
VieSojo administravimo jstatymo naujos redakcijos, jsigaliosianc¢ios 2020 m. lapkri¢io 1 d., nuostatos dél
vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés reikalavimy ar rodikliy nustatymo, taip pat minéty paslaugy
kokybés nuolatinio vertinimo.

Vidaus reikaly ministerijos kasmet vykdomo Veiklos, paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
gerinimo priemoniy taikymo viesojo valdymo institucijose tyrimo metu nustatyta, kad j 2019 m. strateginius ir
(ar) metinius veiklos planus paslaugy kokybe ir (ar) jstaigos veiklg vertinancius rodiklius valstybés
vieSajame sektoriuje yra itraukusios 158 biudZetinés jstaigos (iS 219 atsakiusiyjy), ir 34 savivaldybiy
administracijos (i$ 50 atsakiusiyjy). Taigi, minétus veiklos rodiklius j strateginius ir (ar) metinius veiklos
planus yra jtrauke 72 proc. i klausimyng atsakiusiy valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy ir 68 proc.
savivaldybiy administracijy.

VRM atliktas tyrimas parodé, kad tik 7 i§ 10 valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy ir savivaldybiy
administracijy paslaugy kokybe ir (ar) jstaigos veiklg vertinancius rodiklius yra jtrauke j savo strateginius
ir (ar) metinius veiklos planus.

Sie duomenys rodo, kad ne visos jstaigos savo iniciatyva imasi vertinti paslaugy kokybe, todél
administraciniy paslaugy kokybés reikalavimy ar rodikliy privalomumo nustatymas jstatymo lygmeniu duos
zenkly postiimj gerinant administraciniy paslaugy kokybe.
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Sqveikos tarp valstybés registry ir informaciniy sistemy uztikrinimas bei vieno langelio
principo jgyvendinimas

2019 m. buvo priimti ir jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatymo pakeitimai, kuriais sudarytos tinkamos teisinés sglygos vieno langelio principo, kuris VieSojo
administravimo jstatyme jtvirtintas dar 2006 m., igyvendinimui valstybés mastu?. Nepaisant to, gyventojai
vis dar susiduria su situacijomis, kai jy yra praSoma pateikti dokumentus, esancius valstybés registruose ar
informacinése sistemose. Tai rodo anksciau aptarti VRM inicijuotos gyventojy apklausos duomenys, taip pat
ir Vidaus reikaly ministerijos kasmet vykdomo Veiklos, paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo gerinimo
priemoniy taikymo vieSojo valdymo institucijose tyrimo rezultatai. Minétas tyrimas parodé, kad 2019 m.
valstybés vieSajame sektoriuje tik 70,7 proc. informacijos, reikalingos praSymams iSnagrinéti ir
sprendimams priimti teikiant administracine paslaugg, i$ savo ir (ar) kity jstaigy gavo patys valstybés
tarnautojai. Savivaldybiy administracijose Sis rodiklis dar mazesnis ir siekia tik siekia 67 proc.%7

VRM atliktas tyrimas parodé, kad 71 proc. informacijos, reikalingos administracinei paslaugai
suteikti, gauna patys valstybés tarnautojai, likusig informacijg turi pateikti dél paslaugos besikreipiantys
gyventojai.

Manytume, kad praktikoje pasitaikantys netinkamo ,vieno langelio“ principo jgyvendinimo
pavyzdZziai galéty biiti siejami su tuo, kad pacios institucijos nesiima iniciatyvos patikslinti tam tikry paslaugy
teikimg reglamentuojancius teisés aktus, ijpareigojancius asmenis pateikti dokumentus, kuriuos nemokamai
galéty gauti pati tam tikrg administracine paslaugg teikianti valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga.
Pvz. teisés akty projekty derinimo metu pastebéjome, kad beveik visuose Aplinkos ir Energetikos ministerijy
rengiamuose (kei¢iamuose) teisés akty projektuose, kuriuose reglamentuojamas tam tikry leidimy
iSdavimas, yra numatomi pertekliniai informaciniai jpareigojimai asmenims. Be to, tam tikros problemos,
susijusios su duomeny ir informacijos teikimu, gali biiti siejamos ir su paciy registry tvarkytojy veikla.

Pvz., savivaldybés, turinCios su valstybés jmone Registry centru duomeny teikimo sutartis,
duomenis i$ Nekilnojamojo turto registro gauna telefonu, nes iki Siol valstybés jmoné Registry centras, kuri

952019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo pakeitimas, kuriuo sudaryta
galimybé valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms valstybés registruose esancius duomenis ir informacija, reikalinga jy
funkcijoms atlikti, gauti neatlygintinai, taip pat reglamentuota sagnaudy dél neatlygintino duomeny ir informacijos teikimo registro
tvarkytojui kompensavimo i$ valstybés biudzeto tvarka. SprendZiant dél minéto jstatymo jgyvendinimo praktikoje iskilusias
problemas, buvo priimtas ir 2019 m. rugpjicio 1 d. jsigaliojo dar vienas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo pakeitimas, kuriuo supaprastinta sagnaudy uZ neatlyginting duomeny ir informacijos teikimg kompensavimo tvarka -
sudaryta galimybé registro tvarkytojui kompensacija gauti ne tik vieng kartg per metus, kompensuojant visas per praéjusius
kalendorinius metus patirtas neatlygintino duomeny teikimo sanaudas (dél ko registry tvarkytojai susidurdavo su apyvartiniy lésy
trilkumu), bet ir dalimis, kompensuojant dalj per einamuosius metus patirty neatlygintino duomeny teikimo sgnaudy, o likusig jy
dalj kompensuojant patikrinus visy per praéjusius metus registro tvarkytojo patirty neatlygintino duomeny teikimo sgnaudy
pagristuma.

96 Sis procentas paskaitiuotas pagal administracines paslaugas teikianéiy ir klausimyna uZpildziusiy valstybés vie$ojo sektoriaus
jstaigy (126 jstaigos) atsakymus j klausima ,Kokia dalj (proc.) visos informacijos, reikalingos praSymams iSnagrinéti ir sprendimams
priimti teikiant administracine paslaugg, i$ savo ir (ar) kity jstaigy 2019 m. gavo patys valstybés tarnautojai*“.

97 Sis procentas paskailiuotas pagal klausimyng uzpildZiusiy savivaldybiy administracijy (50 savivaldybiy administracijy)
atsakymus j klausima ,Kokig dalj (proc.) visos informacijos, reikalingos praSymams iSnagrinéti ir sprendimams priimti teikiant
administracine paslaugg, i$ savo ir (ar) kity jstaigy 2019 metais gavo patys savivaldybiy tarnautojai“.
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yra 11 valstybés registry, jskaitant ir 5 pagrindinius valstybés registrus, bei daugelio valstybés informaciniy
sistemy tvarkytoja ir gauna kompensacijas i§ valstybés biudZeto uz tvarkomy valstybés registry ir
informaciniy sistemy duomeny teikimg, iki Siol néra sukiirusi savivaldybéms patogios elektroninés prieigos
prie Nekilnojamo turto registro duomeny. Pazymeétina, kad stringa Registry centro jgyvendinamas projektas
»,Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy kiarimas“, kuriame numatyta
modernizuoti Gyventojy registro duomeny baze, patobulinti esamas ir kurti naujas Gyventojy registro
sasajas su kitais registrais bei informacinémis sistemomis.

Informaciniy ir rysiy technologijy panaudojimas paslaugy modernizavimui
PaZymeétina, kad Lietuvoje sparciai daugéja internetu besinaudojanciy gyventojy, todél valstybés
lygiu aktyviai vykdomas paslaugy perkélimas j elektronine erdve yra natiralus ir visuomenés poreikius

atliepiantis procesas.

4.7 lentelé. Gyventojy, kurie naudojasi internetu ir elektroniniu biidu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis®, dalis (proc.).

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Gyventojai, kurie naudojasi internetu 74,4 77,6 79,7 81,6
Gyventojai, kurie naudojasi elektroniniy budu
teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis 44,9 48,4 50,8 54,7

paslaugomis

Atkreiptinas démesys, kad vieSojo administravimo subjektai pastaruosius metus gan aktyviai
naudoja ES paramos 1é3as, kitus finansavimo Saltinius ir savo teikiamas paslaugas perkelia j elektronine
erdve. Igyvendinant 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto ,Informacinés
visuomeneés skatinimas“ priemones, iki 2019 m. pabaigos naudotojams perduotos 8 elektroninés paslaugos®’,
sudaryta ir vykdoma 30 projekty sutarciy elektroninéms paslaugos kurti. | paslaugy kirimg 2019 m.
investuota 45, 3 mln. Eury (3 mln. Eury bendro finansavimo ir 42,3 eury ES 1é3y). Paslaugy, kurios bus
perkeliamos | elektronine erdve, atranka vykdoma vadovaujantis susisiekimo ministro patvirtinta
Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika, padedancia uztikrinti, kad pirmiausia bty
kuriamos reikalingiausios, didziausia nauda paslaugy gavéjams ir jas teikianCioms institucijoms
sukuriancios paslaugos.

Bene svarbiausia sisteminé iniciatyva, kuri galéty pagerinti paslaugy kokybe ir asmeny
aptarnavima, yra Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
(toliau - E. pristatymo Sistema) teikiamy galimybiy panaudojimas, siekiant sukurti vieningg kanala, per kurj

98 Lietuvos statistikos departamento duomenys.

99 Elektroniné supaprastintos apskaitos tvarkymo paslauga smulkiam verslui; Pervezimo operacijos administravimas (uzsakymo
ir/ar vaztaras¢io formavimas ir duomeny pateikimas, pervezimo operacijy dokumentavimas, suformuoty ataskaity teikimas,
duomeny prieziiira vartotojams”; VMI registriniy duomeny teikimas techninémis priemonémis; PVM saskaity faktiry duomeny
teikimas; E-PVM saskaitos faktiiros iSrasymas; Preliminarios deklaracijos uzsakymas ir suformavimas; KryZminio sutikrinimo
paslauga; Registriniy duomeny teikimas Ziniatinklio paslaugomis.
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biity vykdomas visy vieSojo administravimo subjekty susirasinéjimas su gyventojais. Jeigu pavykty pasiekti
Sio tikslo, visi vieSojo administravimo subjektai rengty tik oficialius elektroninius dokumentus ir juos siysty
per E. pristatymo sistemg, Atitinkamai ir gyventojai per E. pristatymo sistemg galéty kreiptis i bet kuri
vieSojo administravimo subjekta, nors ir kiti Siuo metu naudojami gyventojy kreipimosi | vieSojo
administravimo subjektus biidai nebuity draudziami.

Vyriausybés pasirinktas budas minétam tikslui pasiekti - E. pristatymo sistemos privalomumo
jtvirtinimas jstatymy lygmeniu 190, Nors minétas bidas ir uZztikrinty visuotinj E. pristatymo sistemos
naudojimg, taip pat greitesnj ir sklandesnj asmeny aptarnavimg, taCiau egzistuoja ir tam tikros, su E.
pristatymo sistemos jtvirtinimu jstatymuose susijusios, nors ir iSsprendZiamos, rizikos. Kadangi Siuo metu
E. pristatymo sistemos vartotojy skaicius tarp asmeny yra santykinai mazas, privalomas atsakymy siuntimas
asmenims per E. pristatymo sistemg padidinty vieSojo administravimo jstaigy iSlaidas, nes jeigu asmens
elektroninio pristatymo dézuté yra neaktyvi, minéti dokumentai turéty biti atspausdinami ir siunciami
asmeniui kaip registruotoji pasto siunta vieSojo administravimo istaigos l1éSomis. Bity eliminuota galimybé
atsakyma siysti pigesniu ir greitesniu biidu, pvz. elektroniniu pastu arba per specialiai tam sukurtus
elektroninius savitarnos portalus, jeigu tik asmuo konkretaus pageidavimo gauti atsakyma kitu btidu nebiity
iSreiSkes savo praSyme. Be to, iSlieka rizika, kad véliau bus apmokestintas ne tik hibridiniy (kai elektroniné
siunta yra atspausdinama ir jteikiama kaip registruotoji pasto siunta), bet ir elektroniniy siunty siuntimas,
todél vieSojo administravimo jstaigos turés dar daugiau islaidy.

Todé], siekiant sklandaus peréjimo prie E. pristatymo sistemos, kaip vieningo komunikacijos kanalo
tarp asmeny ir vieSojo administravimo jstaigy, turéty biiti vykdomi minétos sistemos populiarinimo tarp
asmeny, skatinimo ja naudotis darbai, kuriamos paskatos, kad kuo daugiau asmeny tapty minétos sistemos
aktyviais naudotojais (pvz. uztikrinant asmenims nemokama naudojimasi E. pristatymo sistema). Taip pat,
turéty buti uZztikrintas skaidrus, objektyvus, nevirSijantis butiny ir pagrijsty sanaudy, apmokéjimas uz
naudojimasi E. pristatymo sistema vieSojo administravimo jstaigoms.

4.3.3. Vidaus administravimo procesy tobulinimas

Vidaus administravimo efektyvumas yra butina salyga siekiant jstaigy efektyvumo placigja
prasme, todél tinkamam vidaus administravimo 101 funkcijy atlikimui turi buti skiriamas ne maZesnis
démesys nei tiesioginéms jstaigy funkcijoms. Pagal esamg teisinj reglamentavimg, vieSojo administravimo
subjekty vidaus administravimas laikomas viena i$ vieSojo administravimo sri¢iy, nors veiklos turinio
prasme jis niekuo nesiskiria nuo privataus sektoriaus subjekty vykdomy analogiSky veikly struktiiros
tvarkymo, dokumenty, personalo, finansiniy ir materialiniy iStekliy valdymo srityse.

2020 m. lapkri¢io 1 d. jsigaliosianc¢iame VieSojo administravimo jstatyme pakeisti vieSojo
administravimo subjekty vidaus administravimo teisinio reglamentavimo pagrindai atsisakant vidaus
administravimo priskyrimo prie vieSojo administravimo veiklos 102 . Nepaisant to, kad vidaus
administravimas néra laikomas vieSuoju administravimu, tam tikri reikalavimai vidaus administravimg

100 2019 m. Seimui pateikti svarstyti VieSojo administravimo ir kity susijusiy jstatymy pakeitimo projektai.

101 VieSojo administravimo jstatyme vidaus administravimas yra apibréziamas kaip veikla, kuria uztikrinamas vieSojo
administravimo subjekto savarankiskas funkcionavimas (struktiiros tvarkymas, dokumenty, personalo, turimy materialiniy ir
finansiniy iStekliy valdymas), kad jis galéty atlikti viesajj administravima.

102 Vidaus administravimas priskirtas prie veikly, kurios privalomai vykdomos visuose vieSojo administravimo subjektuose.
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atliekantiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti tinkama ir kokybiska vidaus administravimo funkcijy
atlikimg, jame yra numatyti - vidaus administravima atliekantys darbuotojai turés atitikti Valstybés tarnybos
jstatyme nustatytus nepriekaiStingos reputacijos ir istaigos vadovo nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

Be teisiniy priemoniy, vidaus administravimo funkcijy kokybei gerinti yra svarbiis technologiniai
sprendimai, leidZiantys grei¢iau ir efektyviau atlikti vidaus administravimo funkcijas. Siuo metu vie$ojo
sektoriaus jstaigos savarankiSkai priima sprendimus dél jstaigy dokumenty, personalo, buhalterinés
apskaitos tvarkymo, mineéty funkcijy atlikimo automatizavimo lygis skirtingose jstaigose daznai skiriasi, tam
naudojami skirtingi technologiniai sprendimai. Esama situacija lemia neefektyvy valstybés biudZeto 1ésy
naudojima (jstaigos uz lygiavercius arba identiSkus vidaus administravimo funkcionalumus sumoka
paslaugy teikéjams atskirai), o skirtingy technologiniy jrankiy vidaus administravimo funkcijoms atlikti
naudojimas apsunkina ne tik vidaus administravimg, bet ir jstaigy tiesioginiy funkcijy atlikimg bei tam
daznai buting tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Siekiant spresti iSvardintas problemas valstybés mastu Vyriausybé pasirinko vidiniy procesy
optimizavimo strategija — centralizuoti bendrasias (buhalterinés apskaitos ir personalo) funkcijas, Sig
galimybe jtvirtinant Vyriausybés jstatyme. Minéta galimybé imta plétoti 2018 m. jsteigus biudZetine jstaiga
Nacionalinj bendryjy funkcijy centra (toliau - NBFC), kuris sékmingai pledia savo veiklg - 2019 m. sukurta
aplinka atlikti centralizuotai 126 (36 proc. visy numatyty konsoliduoti) vieSojo sektoriaus subjekty
buhalterinés apskaitos funkcijas ir 167 (47 proc. visy numatyty konsoliduoti) vieSojo sektoriaus subjekty
personalo administravimo funkcijas. 2019 m., siekiant gerinti NBFC veikla ir centralizuotai atliekamy
funkcijy kokybe, atliktas vieSojo sektoriaus jstaigy pasitenkinimo centralizuotai atliekamy buhalterinés
apskaitos ir personalo administravimo funkcijy paslaugomis tyrimas. Minéto tyrimo ataskaitoje nurodyta,
kad patenkinimo NBFC veikla lygis - 60,6 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamy buhalterinés
apskaitos funkcijy paslaugomis lygis - 64,7 proc. Pasitenkinimo centralizuotai atliekamy personalo
administravimo funkcijy paslaugomis lygis - 57,8 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo sektoriaus jstaigos NBFC veikla vertina Siek tiek auk$¢iau
nei vidutiniskai. Respondentai pastebi, kad nesant vieningy dokumenty valdymo, buhalterinés ir personalo
apskaitos sistemy dubliuojamos jstaigy ir NBFC vykdomos funkcijos. Dél Sios priezasties procesai vykdomi
ne optimaliai ir funkcijos atliekamos ne visada kokybiskai ir laiku. Atkreiptinas démesys, kad prie
respondenty jvardinty problemy sprendimo turéty prisidéti 2019 m. pradéti jgyvendinti projektail03, kuriy
metu bus sukurtos ir vieSojo sektoriaus jstaigoje jdiegtos efektyvios, funkcionalios ir automatizuotos
bendrosios Dokumenty valdymo ir buhalterinés apskaitos informacinés sistemos, padésiancios uztikrinti
dokumenty valdymo ir buhalterinés apskaitos procesy vykdymo efektyvumg bei kokybe. Taip pat
planuojamas jgyvendinti projektas, kurio metu bus sukurta ir jdiegta personalo valdymo bendroji
informaciné sistema.

103 Projektai ,Dokumenty valdymo bendrosios informacinés sistemos sukiirimas ir jdiegimas“ ir ,Bendros informacinés sistemos
valstybés jstaigy buhalterinei apskaitai tvarkyti sukirimas®, finansuojami 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.1.-ESFA-V-913
priemoneés ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas* 1éSomis.
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4.4. Savivaldybiy veiklos efektyvumas

,Valstybés valdymas ir vietos savivalda - dvi vieSosios valdZios sistemos, kurio néra tapacios.
Kiekviena i§ minéty vieSosios valdZios sistemy jgyvendina jai biuidingas funkcijas. Konstitucijoje vietos
savivalda jtvirtinta kaip savaveiksmiSkumo pagrindais veikianti ir valstybés valdzios institucijoms tiesiogiai
nepavaldi vietiné vie$ojo administravimo sistema“ (Konstitucinio Teismo 1998 m. vasario 18 d., 2002 m.
gruodZio 24 d., 2004 m. gruodZio 13 d., 2005 m. liepos 8 d. nutarimai).

Akivaizdu, kad savivaldybés, kurios yra politika igyvendinantys, bet ne politikg formuojantys
vieSosios valdzios subjektai, negali daryti tiesioginés jtakos valstybés ekonomikos biiklei, mokestinei
politikai ar darbo viety sukiirimui, taciau aktyvi savivaldybés veikla uztikrinant kokybiskas viesgsias
paslaugas sglygoja tiek gyvenimo kokybés gereéjimg, kartu - Zmoniy pasitenkinimg gyvenimu atitinkamoje
savivaldybéje bei pasitikéjima vietos valdZia.

Savivaldybés vykdo 44 savarankiSkasias ir 36 valstybines (valstybés deleguotas) funkcijas.
Didzioji dalis Siy funkcijy - vieSyjy paslaugy uztikrinimo funkcijos; administracines paslaugas teikia tik

vieSojo administravimo subjektai - savivaldybiy administracijos.

4.8 lentelé. Savivaldybiy grupés

Savivaldybiu
grupeés

ISskyrimo Kkriterijus

Konkrecios savivaldybés

[ grupé

5 didziyjy miesty
IT grupé

47 vidutinio
dydzio

[II grupé

4 mazosios

IV grupé

4 turincios
kurorto statusg

daugiau kaip 100 000
tikst. gyventojy

26 tankiau gyvenamos
savivaldybés
(gyventojy tankumas
24-1500 gyv./km?

21 refiau gyvenama
savivaldybé
(gyventojy tankumas
11-24 gyv./km?)

iki 12 000 tukst.

gyventojy
nuo 4.5 iki 21 tiukst.

gyventoju

Vilniaus m., Kauno m., Klaipédos m., §iauliq m. ir
Panevézio m.

Alytaus m., Visagino, Marijampolés, Kauno r., Elektrény,
Jonavos r., Mazeikiy r., Vilniaus r., Kretingos r.,
Klaipédos r., Raseiniyr., galéininkq r.,, Tauragésr.,
Utenos r., Plungés r., Vilkaviskio r., Tel$iy r., Kédainiy r.,
Kaisiadoriy r., Prieny r., Traky r., Ukmergésr.,
Akmeneés r., Silutés r., Radvilikio r. ir Siauliy r.

Sakiq r., Joniskio r., Silalés r., Skuodo r., Pasvalio r.,
Alytaus r., Jurbarko r., Sirvinty r., Rokiskio r., Birzy r.,
Kelmeés r., Kupiskio r., Panevézio r., Pakruojo r., Lazdijy
r., §Venéioniq r., Anyksciy r., Moléty r., Zarasy r.,
Ignalinos r. ir Varénos r.

Kazly Rudos, Kalvarijos, Pagégiy, Rietavo

Druskininky, Palangos m., BirStono ir Neringos

Kaip vienas i$ savivaldybés administracijos darbo efektyvumo rodiklis yra vertinamas santykis tarp

savivaldybés gyventojy ir savivaldybés administracijoje dirbanciy valstybés tarnautojy ir darbuotojy
skaiciaus, t. y. skaiCius, kiek santykinis savivaldybés darbuotojas per metus aptarnauja santykiniy
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savivaldybés gyventojy. Akivaizdu, kad lyginti galima pagal objektyvius poZymius panaSias savivaldybes,
todél pasirinktas 4.8 lenteléje pavaizduotas savivaldybiy skirstymas | keturias grupes. Savivaldybiy
administracijy ir jy aptarnaujamy gyventojy santykis pateiktas 7 priede.

Dél masto ekonomijos didziyjy miesty savivaldybiy administracijy santykinis darbuotojas
aptarnauja Zymiai daugiau gyventojy, nei vidutiniy, o juo labiau mazyjy savivaldybiy. Tadiau lyginant
panasSias pagal gyventoju skaiciy, tankuma, vyraujancia gyventojy ekonomine veiklg, geografines sglygas
savivaldybes, sprestina, kad savivaldybés skirtingai organizuoja savivaldybiy administracijy struktiiras ir jy
veikla bei paslaugy gyventojams teikima. Tose savivaldybése, kurios seniiinijoms suteikia daugiau funkcijy
arba daugiau ekonominio savarankiS$kumo, seniinijose dirba Zenkliai daugiau darbuotojy, pvz., Pasvalio r.
savivaldybés Pasvalio m. seniunijoje dirbo 33 darbuotojai, Pasvalio apylinkiy seniiinijoje - 17, JoniSkélio m.
senifinijoje - 19, Jonidkélio apylinkiy senitinijoje - 20 darbuotojy, tuo tarpu Svencioniy r. Svencioniy
seniiinijoje - 7, Svencionéliy senitinijoje - 7, Kaltanény seniiinijoje - 4, Pabradés seniiinijoje - 10 darbuotojuy.
Taigi, kaip organizuoti gyventojams vieSyjy paslaugy teikimg - centralizuotai ar per seniiinijas - sprendzia
pacios savivaldybés, jvertinusios jvairius aspektus (gyventojy poreikius, savivaldybés specifikag -miesto ar
»kaimiskoji“, savivaldybés teritorijos geografinius ypatumus, paslaugy teikimo kastus ir kt.).

Pvz., Vilniaus m. savivaldybé akcentuodama, kad senilnijos vertybés - operatyvumas reaguojant j
iSkilusias problemas, profesionalumas ir objektyvumas priimant sprendimus, kokybiska informacijos sklaida
ir rySiai su bendruomene, seniiinijoms nustaté pareigg fiksuoti vietos problemas ir operatyviai perduoti $ig
informacijg savivaldybés administracijos padaliniams, kad reagavimas j problemga ir klausimo sprendimas
jvykty per kuo trumpesnj terming. Kartu Vilniaus m. savivaldybé 2020 metams nustaté konkrecius seniiinijy
veiklos rodiklius. (Zr. 4.9 lentele).

4.9 lentelé. Vilniaus m. savivaldybés nustatyti rodikliai senitnijy veiklos vertinimui

Teikiama

Paslaugy rusis Vertinimo rodikliai
paslauga
Administracinés Gyvenamosios vietos deklaravimo Atsisakyti popieriniy prekybos leidimy
paslaugos paslaugy komplektas. (e.leidimai - 100 proc.).
Senilino atliekami notariniai veiksmai. Sutrumpinti administraciniy paslaugy
ISduodamos charakteristikos ginklui teikimo laika 20 proc., 24 val.
laikyti.

[Sduodami leidimai prekiauti ir teikti
paslaugas vieSosiose vietose.

VieSosios Teritorijos priezitros stebésena ir Teritorijos patikrinimai (ne maziau
paslaugos kontrolé. kaip 10 val. per savaite);
Duomeny kaupimas ir perdavimas Teritorijy problemy duomeny
struktlriniams padaliniams: kaupimas, dalijimasis rezultatais GIS
- Infrastruktiiros skyriui, priemonémis, taip sutrumpinant
- Miesto tvarkymo ir aplinkos apsaugos reagavimo (problemos sprendimo
skyriui. pradzios) laika 5 val.
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Ne atskiry savivaldybiy vykdomy funkcijy skaicius, kuris, i§ esmés yra labai panasus (iSskyrus
Vilniaus m. savivaldybés, kurioje yra valstybés sostiné, funkcijas bei kurorto statusa turinciy savivaldybiy
funkcijas), bet funkcijy mastas bei funkcijy/paslaugy organizavimo budai sglygoja tiek atitinkama
savivaldybés administracijos darbuotojy skai¢iy, tiek administraciniy paslaugy kokybe, tuo paciu -
gyventojy pasitenkinima.

2019 m. 31 savivaldybé vykdeé 34 projektus pagal 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis
valdymas" priemone ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“. Sios priemonés
tikslas - padidinti visuomenés pasitenkinima savivaldybiy vie$ojo valdymo institucijy teikiamomis
administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu, savivaldybése jigyvendinant paslaugy
teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones. DidZigja Siy projekty dalj sudaré
gyventojy aptarnavimo savivaldybés administracijoje kokybés gerinimo iniciatyvos, pilieCiy chartijy
parengimas bei atskiry vieSyju paslaugy (socialinés paramos teikimo, biblioteky, turizmo paslaugy
organizavimo) gerinimo veiklos.

Pazymeétina, kad kai kurios savivaldybés kartu vykdé bendra projekta, pvz. bendro Klaipédos
regiono savivaldybiy projekto metu numatyta Kretingos r. Klaipédos m. ir Klaipédos r. savivaldybés
administracijose sistemiSkai jdiegti LEAN metodus ir jrankius; LEAN metody pagalba buvo optimizuojami
projekte dalyvaujanciy jstaigy paslaugy teikimo procesai, teikiamy paslaugy kokybé, sutrumpinant paslaugy
teikimo laika, atlikimo trukme, teikimo sgnaudas, administracine nastg galutiniams naudos gavéjams, o
LEAN metody ir jy taikymo apmokomi daugiau kaip 600 $iy savivaldybiy administracijy darbuotojy. Bendras
projekta pradéjo jgyvendinti ir VS] Antakalnio poliklinika ir V§] Nemencinés poliklinika, kurio tikslas -
optimizuoti pacienty srauty valdyma Siose poliklinikose.

Igyvendinusios projektus, visos savivaldybés turés vertinti ir matuoti, kokj efekta duos Sios kokybés
iniciatyvos, ar jgyvendinus jas bus sutaupyti finansiniai savivaldybiy iStekliai, efektyviau naudojami
zmogiSkieji istekliai bei uZzZtikrinamos geresnés kokybés paslaugos gyventojams. Taciau ar pati esama
funkcijy paskirstymo tarp dviejy vieSujy valdziy - valstybinio valdymo ir vietos savivaldos - sistema sglygoja
efektyvig vieSosios valdzios veiklg, tenkinant vieSuosius interesus, teikiant gyventojams administracines ir
viesgsias paslaugas ?

Numatoma atlikti sistemine funkcijy perzitrg ir iSgryninti savivaldybiy kompetencija jvairiose
srityse, nustatant kriterijus, pagal kuriuos funkcijos biity priskiriamos atitinkamam vieSosios valdZios
lygmeniui.

Valstybés kontrolés 2019 m. atlikto valstybinio audito ,Ar savivaldybiy vykdomy funkcijy sistema

sudaro salygas joms veikti efektyviai ?“ metu buvo konstatuota, kad:

v’ valstybés ir savivaldybiy funkcijy paskirstymas tarp centrinés ir vietos valdymo lygiy neuztikrina
efektyvaus ir rezultatyvaus jy vykdymo;
funkcijy vykdymas perskirstomas nejvertinus, kuriuo valdymo lygiu funkcijg vykdyti efektyviau;
veiklos srityse abu valdymo lygiai vykdo panasias ar tapacias veiklas;
smulkios veiklos priskiriamos valstybinéms funkcijoms;
valstybés biudZeto 1ésy vietos savivaldai skirta nenustacius siektino rezultato;

ASENENEN
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v savivaldybés neturi galimybés ribotus valstybés finansinius iSteklius nukreipti efektyvesniam

valstybiniy funkcijy vykdymui;

v savivaldybeés atsiskaito uz vykdytas veiklas, o ne rezultatus.

Rekomendacijose Valstybés kontrolé nurodé, kad siekiant, kad savivaldybiy vykdomy funkcijy
sistema uztikrinty efektyvy ir rezultatyvy ju vykdyma, biitina perziureti savivaldybiy vykdomy funkcijy
sistema ir jvertinti, kokias funkcijas gali geriausiai vykdyti centriné valdZia ir vietos savivalda, ir priimti
sprendimus, reikalingus pokyciams jgyvendinti. Taip pat nurodyta jvertinti funkcijy skirstymo j valstybines
(valstybés perduotas savivaldybéms) ir savarankiSkasias funkcijas tikslingumg ir priimti sprendimus,
reikalingus poky¢iams jgyvendinti, o siekiant mazinti dalies valstybiniy funkcijy vykdymo administracines
sgnaudas, perziiiréti valstybines funkcijas ir pasalinti laikino pobiidZio, epizodiSkai atliekamas, smulkias
arba tik keliy savivaldybiy atliekamas veiklas. Sisteminis savivaldybiy funkcijy jvertinimas, atsiZvelgus j
minéto Valstybés kontrolés valstybinio audito rekomendacijas, jtrauktas ir j rengiamg 2021-2030 m.
Nacionalinj pazangos plano projekta. Numatyta atlikti sistemine funkcijy perzitrag ir iSgryninti savivaldybiy
kompetencija jvairiose srityse, nustatant Kkriterijus, pagal kuriuos funkcijos bty priskiriamos atitinkamam
vieSosios valdZios lygmeniui.

Efektyviy ir ekonomiskai pagrjsty paslaugy teikimg gyventojams neretai stabdo ne tiek esamas
savivaldybiy teritorinis ir finansinis atskirumas, kiek paciy savivaldybiy negebéjimas ar nenoras
kooperuotis ir bendradarbiauti, teikiant paslaugas gyventojams, jvertinus ekonominés traukos centrus
regionuose.

Tarp visy Lietuvos savivaldybiy i$siskiria 6 savivaldybiy grupé - Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy,
Paneveézio ir Alytaus miesty savivaldybés - kurios daznu atveju pasiZymi geresniais socialiniais rodikliais ir
ekonominiu gyvybingu. Aplink Sias savivaldybes iSsidésciusi ir stipriai su jomis susijusi taip vadinamy
»Ziediniy” savivaldybiy grupé, kas kelia nemazai i$Stkiy derinant abieju (miesto ir rajono) savivaldybiy
bendra veiklg ir paslaugy gyventojams teikima. Sprestina, kad ,Ziedinés“ savivaldybés labiau orientuojasi
liberalesne gyvenamojo ploto plétra, taip uZsitikrindamos gyventojy skaiciaus didéjima, taciau skiria
nepakankamai démesio komunaliniy, Svietimo, transporto ir sveikatos paslaugy teikimui. Todél susidaro
situacija, kai ,, ziedinés" savivaldybés gyventojai naudojasi kitos savivaldybés teikiamomis paslaugomis (ypac
$vietimo, transporto, sveikatos). Siy paslaugy teikimo jstaigy steigéjai yra kitos savivaldybés ir asignavimai
joms skiriami i$ jy biudZety, todél atsiranda konfliktas tarp ,Ziedinés” ir kitos savivaldybés. Sig situacija
galima buty spresti savivaldybéms kooperuojantis ir jgyvendinant bendrus sprendimus dél paslaugy,
atitinkanciy gyventojy poreikius ir likescius, teikimo.

Tai akivaizdziai iliustruoja Kauno m. ir Kauno r. savivaldybiy gyventojams aktualios abiejy
savivaldybiy vieSojo transporto, keliy infrastruktiros uztikrinimo, vaiky ikimokyklinio, pagrindinio ir
papildomo ugdymo problemos, kurias 2019 m. bandyta spresti senuoju metodu - siekta priskirti
savivaldybés teritorijai kitos savivaldybés teritorijos dalj bei nustacius galimai diskriminacinj atlygj uz vaiky
ikimokyklinio ugdymo paslaugas, kurios teikiamos kitos savivaldybés gyventojams.
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Nepakankamai efektyviai sprendZiamos paslaugy gyventojams teikimo problemos ir kitose
sZiedinése “, pvz., Alytaus m. ir Alytaus r. savivaldybésel%4.Beveik visi valstybinio administravimo institucijy
teritoriniai padaliniai ir savivaldybiy istaigy ir imoniy, aptarnaujanciy Alytaus m. ir Alytaus r. savivaldybiy
gyventojus, padalinai yra jsikiire ir teikia paslaugas Alytaus mieste, todél, pvz., siekdami gauti net ir pirminés
sveikatos prieZiliros, neformaliojo ugdymo paslaugas Alytaus r. savivaldybés gyventojai vyksta j Alytaus m.
Sprestina, kad dviejy santykinai nedideliy savivaldybiy, teikianc¢iy besidubliuojanc¢ias administracines
paslaugas bei vieSgsias paslaugas teikianciy dviejy savivaldybiy jstaigy buvimas tame paciame ekonominés
traukos centre - Alytaus m. - negali buti vertinamas kaip efektyvus paslaugy teikimo organizavimas.

Zmoniy gyvenimo kokybés geréjimas, kaip jau minéta, didZiaja dalimi priklauso nuo valstybés
ekonominés biiklés, jos mokestinés, darbo santykiy politikos reguliavimo ir kity ekonomika skatinanc¢iy ar
stabdanciy veiksniuy, taciau ir savivaldybiy vieSasis sektorius privalo ir gali reaguoti j objektyvias visuomenés
raidos tendencijas ir keistis, atliepdamas gyventojy likescius bei skatindamas pokycius.

2017 m. pabaigoje Nacionaliné regioninés plétros taryba pritaré Lietuvos regioninés politikos
Baltajai knygai, kurioje vienas i§ numatyty regioninés politikos uZdaviniy - sudaryti kokybisko gyvenimo
salygas visoje Lietuvoje, uztikrinant pakankama vieSujy paslaugy kokybe visiems Lietuvos gyventojams,
nepaisant kur jie gyvena. Kartu Baltojoje knygoje pazymima, kad valstybés investicijos j teritorine sanglauda
yra tuo brangesneés, kuo maZzesnis Zmoniy skaicius jomis gali pasinaudoti (kastus dalijasi mazZesnis mokesciy
mokétojy skaicius). Nuolat mazéjant gyventojy skaiciui, esamas paslaugy ir infrastruktiros kokybés lygis
yra jmanomas tol, kol gyventojy realiy pajamy augimas virSija gyventojy skai¢iaus mazéjima. Kitu atveju
patenkama j uzdara ratg ir didelé dalis teritorijos palaikoma tik iSorine parama (investicijomis j fizine
infrastruktiirg), o viesgsias paslaugas teikiancios jstaigos daznai yra suinteresuotos ne paslaugy kokybés
gerinimu, bet islikimu.

Pastaraisiais metais vis daugiau savivaldybiy nori bendradarbiauti ir kooperuotis, sprendziant jy
teritorijoje gyvenanciy Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo klausimus.

104 Alytaus m. jsikiirusi Alytaus r. savivaldybés administracija, Alytaus r. sav. kontrolés ir audito tarnyba, r. sav. vieSoji biblioteka,
Alytaus r. sav. B] PrieSgaisrinés apsaugos tarnyba, (turinti padalinius Alovéje, Butrimonyse, Dauguose, Kriokialaukyje, Maknitinuose,
Miroslave, Pivasitinuose ir Simne), Alytaus r. sav. visuomenés sveikatos biuras.

Alytaus m. jsiktrusios abiejy savivaldybiy jsteigtos sveikatos prieziiiros jstaigos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos teikia
paslaugas Alytaus m. ir Alytaus r. savivaldybiy gyventojams: V8] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoniné priklauso Alytaus m.
savivaldybei; tuo paciu adresu jsikiirusi ir Alytaus r. savivaldybés greitoji medicinos pagalbos stotis, aptarnaujanti abiejy
savivaldybiy gyventojus; VS| Alytaus poliklinika, priklausanti Alytaus m. savivaldybei, tuo paciu adresu jsikirusi ir VS| Alytaus r.
savivaldybés pirminés sveikatos prieziiiros centras (aptarnaujantis Alytaus r. savivaldybés Daugy, Simno, Butrimoniy, Kriokialaukio,
Maknitny, Miroslavo, Pivasiiiny ir Luksnény seniiinijy gyventojus).Remiantis Vilniaus teritorinés ligoniy kasos duomenimis matyti,
kad Alytaus m. pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (V$] Alytaus poliklinikoje, V§] Alytaus miesto savivaldybés pirminés
sveikatos priezitros centre, UAB ,MediCA klinika“ ir UAB Pagalba ligoniui) prisirasiusiy gyventojy skai¢ius (2019 m. sausio 31 d. -
63 834) virsija pacioje savivaldybéje gyvenanciyjy skai¢iy (2019 m. sausio 1 d. - 55 945 gyventojai). Kai tuo tarpu paciose Alytaus r.
savivaldybés gyventojus turinciose aptarnauti pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigose (VS] Alytaus r. savivaldybés pirminés
sveikatos prieziiiros centre, jsikiirusiame Alytaus m. ir UAB ,Disolis“, jsikiirusiame Dauguose), prisirasiusiy gyventojy skaicius
(2019 m. sausio 31 d. - 19 380) maZesnis, nei savivaldybés gyventojy skai¢ius (2019 m. sausio 31 d. - 28 882)
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Vis labiau ryskéja savivaldybiy siekis bendradarbiauti ir kooperuotis, sprendziant gyvenimo kokybés
gerinimo klausimus. Kaip geras tokio bendradarbiavimo pavyzdys galéty buti Tauragés apskrities savivaldybés,
nuo 2019 m. jgyvendinancios bendradarbiavimo iniciatyvg ,,Tauragé+ 1%,

Sioje srityje savivaldybiy vie$ajam sektoriui keliami nemazi i$$ukiai - realiai jgyvendinti
subsidiarumo principg, t. y. sugebéti priimti sprendimus ir juos jgyvendinti tuo lygmeniu, kuriuo jie yra
efektyviausi, optimaliai suderinant konstitucinj savivaldybiy veiklos savarankiSkumg bei decentalizacijos
privalumus su objektyviu poreikiu dalj klausimy spresti regioniniu lygmeniu. Savivaldybiy teritorijy riby
keitimas svarstytinas tik tada, kai visi gretimy savivaldybiy bendradarbiavimo ir kooperavimosi
mechanizmai pasirodyty esa nepakankamai veiksmingi.

105 Projektas ,Tauragé+“ skirtas nustatyti kelioms savivaldybéms svarbius probleminius klausimus, kuriy sprendimui reikia bendry
veiksmy, visy pirma skirty uztikrinti gyventojy poreikius atitinkanciy kokybiskesniy paslaugy prieinamuma ir geresnj darbo viety
pasiekiamuma. Sia iniciatyva siekiama paskatinti savivaldybes kartu su socialiniais partneriais ir bendruomeniy atstovais ie§koti
bendry sprendiniy siekiant efektyviau pritraukti investicijas ir teikti kokybiskas vie$asias paslaugas.

Siuo metu Jurbarko r., Pagégiy, Silalés r. ir Taurages r. savivaldybés yra parenge ir savivaldybiy taryby sprendimais patvirtine
»Tauragé+“ funkcinés zonos bendry veiksmy strategija, dél kurios jgyvendinimo yra pasirasytas visy keturiy savivaldybiy mery
susitarimas. Sioje strategijoje numatyta investicijy pritraukimo, verslo plétros skatinimo iniciatyvas bei vie$ojo transporto ir kai
kuriy kity vieSyjy paslaugy teikima organizuoti kartu (per bendrai jsteigta jstaiga), taip pat koordinuoti strategijoje numatyty veikly
jgyvendinima, dalijantis tiek infrastruktiira, tiek kompetencijomis. Siuo metu vyksta pasirengimas strategijos veiksmy jgyvendinimui
bei diskutuojama dél kity galimy bendradarbiavimo sric¢iy, jtraukiant ir kitas kaimynines Tauragés apskrities savivaldybes.
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5. Septynioliktosios Vyriausybés darby tobulinant viesajj
sektoriy vertinimas

Sioje dalyje:

v’ pasitelkus ekspertinio vertinimo modelj trumpai apZvelgiamos vieSojo sektoriaus tobulinimo
tendencijos per paskutinius 4 metus ir jy rezultatai;

v’ pasitelkus uZsienio $aliy gerosios praktikos pavyzdzius pateikiamas Lietuvoje vykdytos strateginio
valdymo pertvarkos vertinimas bei sitilymai tolesnei jos raidai;

2016 m. pabaigoje pradéjusi dirbti septynioliktoji Vyriausybé kalbéjo apie ,sistemines permainas®,
uzsibrézé jvykdyti esmines struktirines reformas. Po 2016 m. Seimo rinkimy publikuotas straipsnis
,Radikalis ,valstiec¢iy“ sitlymai - tik rinkiminis masalas?“ 1% primena tuometinj reformy paZady ir
ambicingy uZmojy konteksta. [vairtis apZvalgininkai svarsté: ar pavyks, ar ilgalaikiy siekiy nenusvers
trumpalaikiai interesai, kaip ir kada tokias reformas reikés jgyvendinti.

Siekiant jvertinti Vyriausybés vykdytas vieSojo sektoriaus tobulinimo iniciatyvas, ypac atsizvelgiant
j Siai uzduociai atlikti skirta trumpg laikg, buvo nuspresta pasitelkti srities mokslininkus, siekiant jy
vertinimy ir jZvalgy (ekspertinio vertinimo metodas). Buvo surinktos 7 eksperty jZvalgos. Eksperty
vertinimai panasiis: Vyriausybés darbg per pastaruosius trejus metus vieSojo valdymo tobulinimo srityje jie
linke vertinti vidutini$kai (bendras vertinimy balas svyruoja tarp 5-7)107.

5.1 lentelé. Eksperty, dalyvavusiy apklausoje, sarasas

Ekspertas Akademiné institucija

Mantas Bileisis Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija
Jaroslav Dvorak Klaipédos universitetas

Eglé Gaulé Kauno Technologijos Universitetas

Vitalis Nakrosis Vilniaus Universitetas

Raminas VilpiSauskas Vilniaus Universitetas

Anoniminis ekspertas1 ISreiske valig, kad duomenys bty suanoniminti
Anoniminis ekspertas 2 [Sreiské valia, kad duomenys biity suanoniminti

Apskritai, Vyriausybés pastangos ir pasiekimai tobulinant viesajj valdyma sulauké tiek eksperty
pripazinimo, tiek kritikos. M. BileiSis argumentuoja, kad $i Vyriausybé savo darbe sugebéjo suderinti pokyciy
valdymui svarbius du pokyciy valdymo elementus: poky¢iy radikalumg ir racionaluma. Pirmuoju atveju, jai
budingi ,pakankamai radikaliis pokyd¢iai, leidZiantys institucionalizuoti naujg darbo kultirg ir kokybe, kuri
pateisinty nusistovéjusiy procesy suardymo metu atsirandancius kastus ir isstikius“ (M. BileiSis). Ir Siuo

106 BNS inf. Radikalis ,valstie¢iy“ sitdlymai - tik rinkiminis masalas? 2016-10-24 11. Prieiga 2020-06-06,
https://www.diena.lt/naujienos/lietuva/politika/radikalus-valstieciu-siulymai-tik-rinkiminis-masalas-778063
107 Visi eksperty jvertinimai: vienas ekspertas jvertino 5, du - 6, likusieji - 7 balais.
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poZiuriu, eksperto nuomone, septynioliktoji Vyriausybé lygintina tik su 1996-1999 m. veikusia Vyriausybe
ir jos veiklos rezultatais. I$ kitos pusés, eksperto nuomone, §i Vyriausybé nejgyvendino radikaliy idéjy, kurios
bity neracionalios. Kity eksperty atsakymai irgi teikia pagrindo svarstymams apie pradZioje Zadétus
radikalius pokycius, kaip atsitraukima nuo neracionaliy pokyc¢iy arba ,dideliy klaidy“. Tai atliepia vieSojoje
erdvéje jau kiek anksciau iSsakytas eksperty pastabas apie tai, kad ,Vyriausybés pristatyti strukturiniy
reformy paketai labiau atitinka nuosaikios kaitos programa, o ne Seimo rinkimy metu valstie¢iy-zaliyjy
zadétas sistemines permainas“198. Tai kartu kviecia j platesne diskusijg apie rinkiminiy ir programiniy
pazady branda bei jy jgyvendinamuma.

Ekspertai buvo paprasyti nurodyti, ju nuomone, patj svarbiausig Vyriausybés pasiekimg gerinant
vie$ajj valdyma. Ar ekspertai sutinka su tokia sgvoka sieti Vyriausybés veiklos rezultatus apskritai? Eksperty
atsakymai iSskiriant patj, jyu nuomone, svarbiausia Vyriausybés pasiekimg vieSojo valdymo srityje rodo, kad
Vyriausybés veiklos vertinime svarbus bent du pasiekimo matai: tai prielaidy rezultatams atsirasti
sudarymas ir paties norimo pokycCio, kaip rezultato, sukiirimas. Net ir atrinktas kaip ,svarbiausias®,
Vyriausybés pasiekimas kai kuriy eksperty nuomone dar islieka ,prielaida“ ar dar ,néra pilnai jgyvendintas
ar turi kity trakumy®, ir dar nejrodé savo ,pastebimos“ sékmés - nesukiiré poveikio.

Kokj svarbiausig Sios Vyriausybés pasiekima gerinant viesajj valdyma iSskirtumét?
- Urédijy sujungimas.

- Sunku isskirti vieng geriausia darbg, nes daugelis pasiekimy néra pilnai jgyvendinti ar turi kity trikumy. Bet

manau, kad dél didelio i85tkio masto ir didelio poveikio visuomenés gerovei tai biity santykinai sékmingas
koronaviruso plitimo suvaldymas.

- Urédijy sujungimas.
- Tai, jog nebuvo dideliy klaidy.

- Poky¢iai valstybés tarnyboje: centralizuota valstybés tarnautojy atranka, kompetencijy modelio taikymas. Tai
sudaro prielaidas kompetencijy stiprinimui ir skaidrumo didinimui valstybés tarnyboje

- Negaléciau apibuidinti fraze ,pastebimas pasiekimas“ nei vieno pokycio vieSojo valdymo tobulinimo srityje.

- STRATA jkiirimas.

Kalbat apie Vyriausybés pastangas reformuoti patj vieSojo valdymo procesg, antai M. BileiSis savo
analizéje pripazjsta, kad Siai Vyriausybei pavyko sukurti prielaidas, kurios ,leidZia institucionalizuoti naujg
darbo kultiirg ir kokybe“. Cia, kaip pavyzdj, galima paminéti Vyriausybés kanceliarijos vykdoma strateginj
projekta - projekty valdymo principy pritaikyma vieSojo sektoriaus reformy jgyvendinimui koordinuoti.
Projektu , Atviros Vyriausybés iniciatyvos“ buvo siekiama suformuoti bendra vieSyjy konsultacijy praktika
vieSojo valdymo institucijose, padidinti visuomenés dalyvavimo vieSajame valdyme veiksmingumg. Démesys
vieSosios politikos vertinimui ir jrodymais gristo valdymo stiprinimui - Vyriausybés strateginio analizés
centro jkirimas. TaCiau biita ir maziau sékmingy iniciatyvy, kaip pvz.,, LEAN diegimas vieSojo valdymo
institucijose, nes eksperto vertinimu LEAN tegali sukurti optimizavimg, o ne proverzj.

108 https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/komentarai/vitalis-nakrosis-sesios-strukturines-reformos-geriau-nuosaikios-
permainos-negu-visai-nieko-500-964472?copied
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Kaip kitas svarbus kriterijus yra atsakymy diapazono jvairové (o ne koncentracija j vieng kurig sritj):
ekspertai Vyriausybés svarbiausiy pasiekimy sarasa paskleidZzia per visas tris Sioje ataskaitoje nagrinéjamas
vieSojo valdymo tobulinimo sritis. Turime atsakymus, kurie atspindi efektyvumo vieSajame sektoriuje
didinimo siekj (urédijy sujungimas, kuriuo buvo siekiama uztikrinti ekonomiskai stabily ir gyvybingg misky
ukj), zmogiskyjy iStekliy stiprinimg (pokyciai valstybés tarnyboje, kuriais buvo siekiama didinti valstybés
tarnybos patraukluma ir formuoti j rezultatus orientuotg valstybés tarnybg), taip patir jstaigy kompetencijos
gryninimo ir stiprinimo srityje (STRATA jkiirimas jrodymais gristos politikos formavimo stiprinimui).

Paskutinis kriterijus - planuotas (tikslingas) ar atsitiktinis pasiekimas. Ekspertai yra linke sieti
,svarbiausig pasiekimg“ su planuotais darbais. Tadiau vienas ekspertas pazyméjo kaip tik neplanuotg
pasiekima - COVID-19 krizeés suvaldyma kaip svarbiausig Sios Vyriausybés pasiekima. Tai buvo nenumatytas
jvykis, iSSukis, parodes Vyriausybés lankstumg, gebéjimg persiorientuoti ir mobilizuotis iSkilus ,didelio
isSuikio masto ir didelio poveikio visuomenés gerovei“ problemai.

Viesojo valdymo reformomis nebuvo iSspresti esminiai atitinkamy sistemy trikumai/ problemos. Daugelis
sprendimy apémeé ,kosmetinius“ sistemy tobulinimus, laikinus aktualiy problemy ,uzglaistymus®, o ne tvarius
sprendinius, kurie iS esmés tobulinty atitinkamas sritis, sistemas. Stokojama sisteminio bei strateginio poziuriy ir
konteksto/aplinkos, kurioje veikiama dabar ir ateityje, suvokimo. (E. Gaulé)

Buvo gery iniciatyvy dél poveikio vertinimo diegimo ar projektinio valdymo, bet jos nesisteminés ir
apsiribojo atskiry institucijy ,gerosios praktikos salomis“ (R. VilpiSauskas)

Taipogi ekspertai vertino pokyciy sistemiSkumo aspekta. Sisteminis pokytis gali vykti ir pamazu,
taciau jis reiskia fundamentaly visos egzistuojancios sistemos savybiy pokyti, j tai jis yra nukreiptas ir tuo jis
esmingai skiriasi nuo ,kosmetiniy pagrazinimy®, padriky, iSsibarsciusiy iniciatyvy. PanaSu, jog to
pasigendama.

Buvo pradétos reformos kadencijos pradzioje, taciau be diskusijy su suinteresuotomis Salimis, faktiskai
suinteresuotieji pateikiami atstovai i$ Vilniaus, o i$ regiony niekas nekvie¢iamas pvz. Aplinkos ministerijos reformai
(J. Dvorak).

VieSojo valdymo tobulinimo sprendimy inicijavimo ir priémimo procese nebuvo uZztikrintas tinkamas
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, o jgyvendinimas stokojo tarpinstitucinio koordinavimo ir tarporganizacinio
bendradarbiavimo. Sprendimai priimti be iSsamios analizés, alternatyvy jvertinimo, diskusijy ir susitarimo
pagrindiniy suinteresuoty $aliy, tinkamo visuomenés informavimo (E. Gaulé).

[Ssamia problemy analize ir atvira, dialogu su suinteresuotomis Salimis paremta, pagarba jvairiems
interesams grista sprendimy paieSka buvo vienas i$ Sios Vyriausybés darbo prioritety. Taciau eksperty
vertinimai veél atsiremia j jgyvendinimo aspektg - tokia praktika dar iki galo nesukurta.
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Atsakymas | klausimg, koks yra pirmos svarbos darbas vieSojo valdymo srityje, kurj ekspertai
rekomenduoty ateinanciai Vyriausybei, pasitarnauja ir kaip iSliekanciy esminiy problemy vieSojo valdymo
srityje (kurios jau galéjo biti iSsprestos) indikatorius. Eksperty atsakymai indikuoja, kad Vyriausybé
tai stipriai siejasi su Vyriausybés pasiekimy vertinimais rezultatyvumo atZvilgiu. Papildomai M. BileiSio
atsakymas kviecia Vyriausybe platesnei diskusijai - jis nagrinéja priimtus sprendimus, kvestionuodamas jy
prieigas, sitilydamas praplésti jy akiratj naujais modeliais ir metodais - kartu tai komentaras apie valdymo
pokycius ir biiting kultiiros kaita.

Sukurti vieSojo administravimo kodeksg (toks darbas leisty atsirasti kritinéms ir kompleksinéms diskusijoms
dél to, kokio valdymo reikia), ii decentralizavimas kuriant metropolinius regionus, visiskai iSskaidrinant ir lukescius ka
gali regionai iii ZmogiSky resursy modelis, skatinantis mobiluma tarp paslaugy teikimo ir politikos formulavimo
institucijy, ir iv valdysenos modelio, kuris remtysi suinteresuotyjy $aliy jtraukimu j pokyc¢iy formulavima, paliekant
administracijai tik proceso jgalinimg, kaip alternatyvos LEAN stiprinimas )... tai darbas ne tik su valdymo pokyciu, bet
ir nacionalinés kultiiros raida ir kaita. Tai ne tik pats veiklos pokytis, bet ir visuomenés poziirio i tai, kam ty veikly
reikia formavimas. ... kiekviena $iy iniciatyvy leisty pasiekti i§ esmés kitos valdymo kokybés (M. BileiSis)

.. pirmiausia vertéty atlikti situacijos analize, galbut atkuriant Saulélydzio komisijg ir j3 iSnaudojant Siam
tikslui, o tada imtis priemoniy mazinti vieSojo sektoriaus (valstybés funkcijy) apréptj ir didinti dirbanciyjy jame
paskatas (atlygis) ir gebéjimus (lyderystés kompetencijy ugdymas). Bet COVID-19 krizés valdymo spaudimas
veikiausiai stums kaip tik prieSinga kryptimi - plésti valstybés funkcijas pernelyg nesigilinant j jy reikalinguma ir
efektyvuma. (R. VilpiSauskas)

Valstybés tarnybos reforma. Nuo to kokios kompetencijos sutelktos vieSojo valdymo sistemoje, priklauso
vieSojo valdymo sprendimy ir jy igyvendinimo kokybé (E. Gaulé)

Aukstesniosios valstybés tarnybos sukiirimas. Taip pat teisékiiros tobulinimas per poveikio vertinimus ir
konsultacijas su suinteresuotyjy grupiy atstovais (V. Nakrosis);

Programy perziiira ir rezultaty jvertinimas. Savivaldybéms rekomenduoti atsizvelgti j ly¢iy aspekta kuriant
miesty infrastruktiirg, pagal jas, tai turi ateiti IS centrinés valdzios (J. Dvorak)

Imtis Svietimo sistemos (E1);

Biitina pritraukti kompetentingy profesionaly. Reikalinga plati skaitmenizacija. MaZzinti biurokratinj mastyma
(E2)

Apibendrinant, ekspertai Vyriausybés darbg vertina ir sitlo j ji ziaréti labiau kaip | prielaidy
sudaryma pokyciui ateityje sukurti, nes pats rezultaty ir priimty sprendimy poveikio kontiiras dar tik ryskéja.

Didinti orientacija i rezultatus - Strateginé vyriausybés lyderysté

Valstybés politika remiasi veiksmingu strateginiu planavimu, apimanciu veiklos kryp¢iy ir bady
tikslams pasiekti nustatyma, atitinkamy istekliy numatyma ir jgyvendinimu, kuris neatsiejamas nuo
nuolatinés stebésenos ir vertinimo, ir atsiremia j Zmoniy ir institucijy gebéjimus disponuojant suteiktais
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resursus, juos veiksmingai panaudojant ir siekiant uZsibrezty tiksly. Todél $i eksperty pagalba pradéta
diskusija plec¢iama j platesnj Strateginio valdymo pertvarkos konteksta.

Vienas i$ septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés inicijuoty darby - strateginio valdymo
pertvarka. 2019 m. gruodZio mén. paskelbtoje Valstybés kontrolés ataskaitoje konstatuojama, kad 2017-
2018 m. jgyvendinant strateginio planavimo ir valstybés investicijy planavimo ir valdymo tobulinimo
priemones reikSmingy sistemos pokyciy nejvyko.1%9 Savo 2019 m. veiklos ataskaitoje Vyriausybé paZymi,
kad ,ne visi 2019 m. suplanuoti darbai buvo jvykdyti laiku ir numatytos apimties®.110

Instrumentai strateginei Vyriausybés lyderystei: Suomijos pavyzdys

Panasy uzdavinj - kad valstybés valdymas tapty labiau strategiskas - neseniai sprendé ir Suomija.
2015 m. Salyje buvo idiegtas naujas politikos formavimo modelis, reikalingas strategiSkai Vyriausybés
programai jgyvendinti!!l. Jo tikslas — geresné tarpinstituciné saveika ir didesnis politikos poveikis.

Suomija galéty pasitarnauti kaip puikus gerosios praktikos resursy Saltinis. Pagal daugelj Sioje
ataskaitoje nagrinéjamy indeksy ji iSkyla tarp lyderiy. Pvz., pagal konkurencingumo indekso valdymo j
orientacijg rodiklj Suomija uzémé 5 vieta pasaulyje, kai Lietuva liko 37. Kai kurie skirtumai ir panasumai,
iSrySkéje kaip strateginio planavimo sistemy analizés palyginimo tarp Lietuvos ir Suomijos rezultatas yra
apibendrinti 5.2 lenteléje.

Suomijos vyriausybé 2015 m. pertvarkos metu sumazino ankstesniy vyriausybiy priimty strategijy
skai¢iy perpus. Ji yra uzsibréZusi ir toliau mazinti bendrg jvairiy strateginio pobuidZio dokumenty kiekj
(2015 m. Suomijoje jy buvo priskaiiuojama apie Simtas, plg. Lietuvoje - apie du Simtai), pritaikyti
technologinius sprendimus geresnei jy tarpusavio integracijai.

109 Valstybés kontrolé. Strateginio planavimo ir biudzeto poky¢iy vertinimas. 2019 m. gruodzio 10 d. Nr. YD-10, p. 3

110 Vyriausybés 2019 m. veiklos ataskaita Seimui, p. 86. Prieiga 2020-05-22,
http://Irv.It/uploads/main/documents/files/veiklos%?20ataskaita%202019.pdf

111 Parengta pagal ,Project on developing strategic leadership instruments in government: Recommendations®. 2019. Prime
Ministers’ Office and Ministry of Finance
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5.2 lentelé. Lietuvos ir Suomijos palyginimas

Suomija Lietuva

Dokumenty
hierarchija

Pagrindiniai tikslai/
prioritetai
Vyriausybés
programoje

Veiksmy planas

Finansiniai ir kt.
iStekliai reformoms

Rodikliai

Igyvendinimo
mechanizmai

Vyriausybés programa ir jos
Veiksmy planas yra
pagrindiniai dokumentai, kitos
strategijos - kaip priedali, tokiu
biidu paliekant Vyriausybei
politinio apsisprendimo teise,
kurias i$ anksciau priimty
strategijy ji nori testi ar
koreguoti. Suomijos vyriausybé
pertvarkos metu sumazino
ankstesniy vyriausybiy priimty
strategijy skaiCiy perpus.

5 strateginiai prioritetai

26 esminiai projektai ir dar 5
reformos

1 mlrd. Eury, suformuotos
specialios ministerijy darbo
grupés pagal projektus

Nustatyta pagrindiniy 30, jie
nuolat stebimi ir viesai
skelbiami (atsakinga Ministro
Pirmininko tarnyba)

UZ kiekvieng prioriteta
atsakingas konkretus ministras,
sudarytos darbo grupés,
perzilira - strateginése sesijose

Vyriausybés programa priskiriama programavimo
lygmens planavimo dokumenty tipui (greta
nacionaliniy plétros programy, regiony plétros
plany ir kt.), tuo tarpu strateginio lygmens
planavimo dokumentams priskiriama kiti septyni
dokumenty tipai (Valstybés paZangos strategija,
Nacionalinis pazangos planas, nacionalinés
darbotvarkeés ir kt.).

5 prioritetai Vyriausybés programos
jgyvendinimo plane; i$ jy iSskirti

33 Vyriausybés prioritetaill2

35 strateginiai projektai (,strateginiy projekty
portfelis“);

6 struktiirinés reformos;

Vyriausybés programos jgyvendinimo planas (25
kryptys, 134 darbai, 839 priemonés!13)

600 mln. eury (struktiirinéms reformoms), dalis
ju-ES1ésos

Nustatyti 328114, jie paskelbti Vyriausybés
programos jgyvendinimo plane

Strateginiy projekty portfelis — atsakingas
konkretus ministras, (daZniau - viceministras,
LRVK - tarnautojai);

112 https://lrv.]t/uploads/main/documents/files/Protokolas%20d%C4%971%20LR%20Vyriausybes%202018%E2%80%932020
%?20met%C5%B3%20prioritetini%C5%B3%20darb%C5%B3.pdf
113 https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/2389544007bf11e79balee3112ade9bc. Pasak tuometinés Vyriausybés kanclerés M.

Darguzaités, planu siekta keliy tiksly: ,pirma - kad biity vienas bendras dokumentas, pagal kurj galétume stebéti visy darby pazangga,
ir kad tai biity tarpinstituciniai, horizontalts darbai. Kita - kad iSsigrynintume, kas yra koncepcija ar deklaracija, ka mes konkreciai
darysime ir kokiy rezultaty sieksime“. Placiau: https://www.vz.lt/verslo-aplinka/2017/03/03 /interviu-su-darguzaite-apie-maista-
vyriausybes-plana-ir-atleistuju-likima#ixzz6 OE3xKwrF

114 Skaiciuota pagal 2019-09-28 plano redakcijg, keletas rodikliy, lie¢ian¢iy saugumo klausimus, yra pazymeéti kaip riboto naudojimo
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Speciali darbo grupé (PAKURI projektas) buvo suburta tam, kad jvertinty iSeinanios Suomijos
vyriausybés patirtj. Sio vertinimo tikslas - uztikrinti Vyriausybés pradéty strateginiy reformy testinuma ir
jgalinti ateinantj Ministra Pirmininka, pasitlant jai/jam geriausius instrumentus ir procediiras. Darbo grupé
suformavo 20 rekomendacijy ateinanciai vyriausybei.

5.3 lentelé Trys i§ 20 PAKURI projekto Zinuciy.

Etapas Rekomendacija

Strateginis
poziiris

Pasitikéjimas

Poveikis

Vyriausybés formavimo
metas: aisSkiy pagrindiniy
tiksly Vyriausybés
programoje pasirinkimas

Vyriausybés darbo
pradzia: susitarimas dél
procediiry, kuriomis reikia
vertintis, ir bendra
Vyriausybés programos
samprata

Vyriausybés veikla:
démesys ir istekliai
sutelkti j atidziai atrinkta
rata svarbiausiy,
prioritetiniy sprendziamy
uzdaviniy, kad
maksimizuoti rezultatg

Viena i$ pagrindiniy rekomendacijy ateiciai: Vyriausybé turi
politinio kapitalo ir potencialo susitelkti tik i ribota skaiciy
klausimy, o valstybés tarnautojai - gebéjimy veikti/ dirbti tik ties
ribotu skai¢iumi iniciatyvy. Todél aiskiy Vyriausybés prioritety
iSskyrimas yra biitina jos sékmés sglyga (buvo 5, ateiciai sitiloma
apsiriboti 1-3 esminémis reformomis, iki 15 kity politikos siekiy).
Gerai suvaldytas pasirengimo laikotarpis - prielaida sékmingam
programos jgyvendinimui. Tam, kad Vyriausybé sklandziai
veikty ir jgyvendinty uzsibreéztus tikslus, sitiloma skirti
pakankamai laiko detalioms diskusijoms apie jos turinio, tiksly
supratimg, Vyriausybés veiksmy plano, numatancio, kaip esminés
reformos bus jgyvendintos, parengima, detaliy politikos
formavimo procediiry nustatyma, prioritetams jgyvendinti
reikalingy finansiniy i$tekliy perskirstyma. Sio etapo tikslas -
nuosekli Vyriausybés programa, apimanti ir aisky jsivaizdavimg,
kaip to bus pasiekta: aiskis visy veikéjy vaidmenys, nustatyti
konkretis siekiami rodikliai, susitarimas dél darbo procediry,
pvz., igyvendinant programa vykdyti reguliarias diskusija apie
tiksly pazanga. Programos rengimas - derybos - prasidéjo nuo
,didelio paveikslo“ apibrézimo, susitarimo dél pagrindiniy
strateginiy tiksly Vyriausybés programoje, o véliau - ministry
lygmens darbo grupiy (projektiniais pagrindais) ir 1 mlrd. eury
paskyrimo esminéms vieSosios politikos reformoms jgyvendinti.
Aiskus supratimas apie Vyriausybés programos jgyvendinima -
tiek pacios Vyriausybés viduje, tiek ir komunikacijoje su iSore -
yra esminé salyga. Tam tarnauja Vyriausybés generuojama
analizé, vertinimai, moksliniai tyrimai ir ateities jZvalgos, taip pat
atskirai renkami stebésenos duomenys. Konkretiems rodikliams,
kurie tinkamai atspindéty Vyriausybés iSsikeltus tikslus,
nustatyti, pasitelkiami ekspertai. Pertvarkius valstybés tyrimy
instituty veikla, Vyriausybés finansuojamus mokslinius tyrimus,
kasmet skiriama apie 10 mln. eury tarpsektoriniams, su
Vyriausybés programos prioritetais susietiems moksliniams
tyrimams finansuoti; kadencijos pabaigoje daugiau démesio
skiriant politikos vertinimams, ateityje laukiantiems is$tkiams.
Naujai iskile reikSmingi nukrypimai nuo pradinés programos,
patvirtinti Vyriausybés, yra integruojami j bendra strategija.
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[Svados ir pasiulymai
Ilgojo laikotarpio

1. Reikalingas nacionalinis susitarimas, kokio vieSojo sektoriaus norime, dél vieSajam sektoriui keliamy
tiksly bei jo veikimo riby nustatymo, kuriame biity apsispresta dél:

v vie$ojo sektoriaus apimamy funkcijy,

v $iy funkcijy adekvataus finansavimo uztikrinimo, kad nebiuty neatitikties tarp pavesty funkcijy ir
skiriamo finansavimo,

v formaty, kuriais suinteresuotosios puseés bty jtraukiamos j poky¢iy formulavima.

2. VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas turéty remtis aiSkiais efektyvumo kriterijais, o tam reikalinga
platesné diskusija dél viesajam sektoriui keliamy efektyvumo tiksly ir uzdaviniy:

v apsisprendziant dél adekvaciy matavimo rodikliy;

v formuojant net ir radikalaus proverzio likestj $iais klausimais (ypa¢ IT sprendimy taikymo
vieSajame sektoriuje ir vieSyjy pirkimy klausimais);

v' gyventojy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, pvz. Svietimo, sveikatos
apsaugos ir kt. srityse, rodikliai (pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis ir kiti kliento
poreikiy patenkinimg identifikuojantys rodikliai yra vienas i$ pagrindiniy jy veiklos vertinimo
rodikliy);

v efektyvumo didinimas turi remtis finansiniu valdymo auditu, iSoriniu i$laidy efektyvumo
vertinimu ir biudZeto programy vertinimy rezultatais.

3. Reikia pasiekti proverzj tobulinant vie$ajj valdyma ir vieSagjj administravimg tam, kad placiau bity
taikomi geros valdysenos principai, iSrySkinta gero administravimo principy svarba ir uZtikrintas
vienodas pagrindiniy principy taikymas jstaigy santykiuose su visuomene:

v tokiam tikslui galéty padéti principy, savoky ir kity jrankiy vieSojo administravimo institucijy
veikloje perziiira.

4. Stiprinti strateginio valdymo sritj, vadovaujantis kity Saliy gergja praktika (pvz., Suomija):

v' vie$ajam valdymui sidlytina pladiau taikyti jrodymais grjsto valdymo principus, vieSosios
politikos vertinima kaip esminj geros valdysenos elementa.

5. Kaip rodo tarptautiniai palyginamieji tyrimai, Lietuva pirmiausiai turéty atkreipti démesj j valstybés
tarnybos bei viso vieSojo sektoriaus gebéjimy stiprinimg ir jos potencialo atskleidima:

v vie$ojo sektoriaus organizacijose, ypac valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, stiprinti
(kur néra - jdiegti) nuolatinio tobuléjimo kultiirg, siekiant tapti besimokanc¢iomis organizacijomis,
kurian¢iomis pridétine verte visuomenei;

v tobulinti vadovy grandies valstybés tarnyboje valdymo teisinj reguliavimg siekiant pritraukti j
valstybés tarnybg ir iSlaikyti joje gabiausius vadovus, skatinti juos priimti jrodymais gristus
sprendimus, stiprinti vadovy lyderystés, vadovavimo ir kitas svarbias kompetencijas;

v/ remiantis uZsienio gergja praktika, sudaryti sglygas horizontaliam ir vertikaliam vie$ojo
sektoriaus darbuotojy mobilumui, siekiant stiprinti vieSojo sektoriaus gebéjimus.
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Trumpojo laikotarpio

VieSojo sektoriaus institucinés ir funkcinés struktiiros kontekste:

1. VieSojo sektoriaus jstaigy atliekamy funkcijy perZzitra ir gryninimas turéty biti suvokiamas kaip
nuolatinis, nepertraukiamas procesas, nes vieSasis sektorius negali buti statiSkas - turi nuolat reaguoti j
vykstancius poKkycius visuomenéje ir besikei¢iancius gyventojy poreikius, gebéti sklandziai ir operatyviai prie jy
prisitaikyti, atsisakant nebeaktualiy funkcijy arba prisiimant vykdyti naujas funkcijas. Taip pat turi biiti nuolat
siekiama efektyviausio ir racionaliausio funkcijy paskirstymo vieSojo sektoriaus viduje, kad tam tikras funkcijas
atlikty tos vieSojo sektoriaus jstaigos, kurios geba tai padaryti geriausiai.

Sitiloma testi pradétas sistemines iniciatyvas, darancias jtaka nuosekliam vieSojo sektoriaus institucinés
sarangos iSgryninimui kompetencijy ir apimties prasme:

v’ ai8kiai formuluoti vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijas ne tik rengiant atitinkamy vie$ojo sektoriaus jstaigy
nuostaty projektus, bet ir rengiant jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty projekty, kuriais
numatoma reglamentuoti Siy vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencijg, projektus;

v' aiskiau apibrézti, kas turéty biti laikoma dalyvavimu formuojant valstybés politika;

v’ tiksliau apibrézti vie$yjy jstaigy paskirtj jy veiklg reglamentuojanéiame VieSyjy jstaigy jstatyme, laikantis
nuostatos, kad jos yra steigiamos vieSosioms paslaugoms teikti;

v nebedidinti vie$yjy jstaigy, turin¢iy vie$ojo administravimo jgaliojimus, skai¢iaus;

v nustatyti reikalavimus vieSujy jstaigy, kuriy savininkas yra valstybé ar savivaldybés, ir valstybés jmoniy,
jstaty turinio déstymui;

v’ apibréZti principus (nuostatas), kaip turéty buti paskirstomos funkcijos tarp valstybés ir savivaldybiy
vieSojo sektoriaus jstaigy;

v apibrézti, kas yra vie$ojo sektoriaus jstaigoms nebtudingos funkcijos ir kaip jy turi buti atsisakoma.
Sitiloma savivaldybéms perziiiréti ir jvertinti savo valdomus juridinius asmenis jy veiklos efektyvumo,

naudingumo bendruomenei aspektais. Priimti sprendimus atsisakyti tokiy organizacijy, kuriy veikla yra
nebiidinga savivaldybéms ir kuriy teikiamas paslaugas gyventojams efektyviau galéty teikti privatus ar
nevyriausybinis sektorius. Taip pat ir toliau aktyviai veikti siekiant uzbaigti nebeveikianciy savivaldybiy viesojo
sektoriaus organizacijy likvidavimo ar bankroto procediiras.

2. Vyriausybé émési esminiy vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimo pokyciy, kuriuos igyvendinus
vieSasis sektorius turéty tapti pazangesnis, labiau atliepiantis visuomenés poreikius ir geriau vertinamas
tarptautiniame kontekste. ISskirtini Sie su vieSojo sektoriaus efektyvumu susije aspektai, j kuriuos turéty buti
nukreipti tolesni darbai:

v vieSojo sektoriaus jstaigoms nepakanka kompetencijos jvertinti, kas yra vie$oji ir administraciné paslauga,
o tai trukdo sklandziam paslaugy perziiiros, kuri yra pirmas zingsnis siekiant tobulinti paslaugy kokybe,
vykdymui;

v nors teisés aktai, reikalingi saveikai tarp valstybés registry ir informaciniy sistemy uztikrinti, yra priimti,
taciau vieno langelio principas vis dar néra visiskai jgyvendintas. VRM inicijuotos gyventojy apklausos
rodo vis dar nepakankamg jstaigy bendradarbiavimg jgyvendinant vieno langelio principa, dazng
pareigos dél papildomy dokumenty pateikimo perleidimg gyventojams;
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v' nors Vie$ojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairése jtvirtintas siekis, kad kiekvienoje vieSojo
sektoriaus jstaigoje biity jdiegta bent viena kokybés vadybos sistema, vieSojo sektoriaus jstaigos jas diegia
nepakankamai aktyviai.

Sitiloma pabaigti vieSojo sektoriaus subjektams sistemiskai perziiréti jy teikiamas administracines ir
vie$gsias paslaugas, atsisakant pertekliniy informaciniy jpareigojimy. Taip pat skatinti vieSojo sektoriaus jstaigas
aktyviau diegti kokybés vadybos sistemas.

3. Nors 2019 m. daugiau kaip pusé savivaldybiy vykdé projektus, skirtus gyventojy aptarnavimo kokybei
bei vieSosioms paslaugoms gerinti, taciau tik nedidelé dalis savivaldybiy iSnaudoja bendradarbiavimo,
kooperavimosi su kaimyninémis savivaldybémis galimybes, siekdamos uztikrinti vieSujy paslaugy kokybe.

Silloma planuojant ir organizuojant vieSyju paslaugy teikimag savivaldybéms pasinaudoti visomis
teisinémis, finansinémis ir organizacinémis priemonémis, glaudziau bendradarbiauti tarpusavyje, jgyvendinant
bendras (regionines) iniciatyvas.

Viesojo sektoriaus Zmogiskuyjuy iStekliy kontekste:

Svarbiausias veiksnys, siekiant efektyvios vieSojo sektoriaus veiklos, yra pakankamy (bet ne pertekliniy)
zmogiskyjy istekliy, reikalingy numatytoms vieSojo sektoriaus funkcijoms atlikti, pritraukimas ir islaikymas.
Todél 2019 m. vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uZmokescio augimas vertintinas kaip pozityvi Vyriausybés
veiklos iSdava.

Nors pertvarkytos valstybés tarnybos ir mokesc¢iy sistemos 1lémé sparty valstybés tarnautojy darbo
uzmokescio, o kartu ir patrauklumo valstybés tarnyba didéjima, taciau iki Siol susiduriama su nemazais isstkiais:
talenty pritraukimu ir i$laikymu, strateginio poZzitirio j valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimg trikumu ir
nepakankama motyvacija nuolat tobuléti kuriant pridétine verte.

Siiloma standartizuoti vieSojo sektoriaus ZmogiSkyjy iStekliy valdymo elementus (atrankg,
nepriekaistingos reputacijos reikalavimus, veiklos vertinima, darbo apmokéjimo sistema, socialines garantijas).
Esant iSbalansuotai vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo sistemai, mazéja darbuotojy motyvacija ir
produktyvumas.

Sitiloma sukurti VieSojo sektoriaus darbuotojy registra ir VieSojo sektoriaus valdymo informacine sistemg,
kurie uztikrins vieSojo sektoriaus jstaigy personalo valdymo sisteminiy sprendimy priémima, darbuotojy darbo
uzmokesciui planavimg, vieSojo administravimo stebéseng bei reikalingy statistiniy duomeny teikimg Lietuvos
statistikos departamentui ir Eurostatui.

Siiloma tobulinti valstybés tarnautojy kvalifikacijg veiklos, vieSyjy paslaugy administravimo ir
administraciniy paslaugy teikimo tobulinimo srityse, taip pat panaudoti geraja nacionaline ir tarptautine Sios
srities patirti.
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1 priedas

VieSojo sektoriaus apibrézimai

Pats paprasCiausias vieSojo sektoriaus apibrézimas nurodo, kad jis apima visa tai, kas yra
finansuojama i$ valstybés biudZeto. Atsizvelgiant j valstybés valdzios institucijy priimamy sprendimy itakg
pilie¢iy gyvenimui, vieSuoju sektoriumi laikomas valstybés sprendimy priémimas ir jo pasekmés. Zvelgiant
per ekonomine prizme, vieSasis sektorius apibréziamas kaip vyriausybés vartojimas, investicijos ir
perskirstymas11s,

VieSasis sektorius taipogi gali buti apibréziamas ir per vykdomas funkcijas. Antai Jungtinés Tautos
vieSaji sektoriy apibrézia kaip ,ekonomikos segmenta, apimantj asmenis ir organizacijas, jtrauktus j vieSyjy
gérybiy ir paslaugy piliecCiams teikimg“11¢ . Pasaulinis vidaus auditoriy institutas vieSajam sektoriui priskiria
vyriausybe ir visas valstybés kontroliuojamas ar finansuojamas agentiiras, jmones ir kitus vienetus, kurie
teikia vieSgsias programas, prekes ar paslaugas!?7.

ViesSasis sektorius susideda bent i$ trijy tipy organizacijy:

1) pagrindinés vyriausybés dalies, arba ,branduolio“, kuris apima tam tikro teritorinio vieneto
vykdomaja valdzig ir jos struktiiras (ministerijos, departamentai), atskaitingas pagrindinei valdziai -
parlamentui, tarybai ar kt;

2) agentiry - vieSosios organizacijos, laikomos vyriausybés dalimi, teikiancios viesgsias programas,
paslaugas ar prekes, atskiri vienetai, veikiantys dalinai savarankiskai;

3) vieSyjy istaigy (jmoniy), kurios teikia viesgsias paslaugas ir vykdo kitg visuomenei naudinga veiklag
ir kurios $alia valstybés finansavimo dar turi ir savo pajamy, veikia rinkoje (tatiau valstybé paprastai yra
pagrindinis akcininkas). Salia to dar egzistuoja ir tarpiné, arba ,pilkoji zona“, kuria sudaro valstybés jmonés
(neuZzsiima vieSosiomis paslaugomis, o parduoda savo prekes ir paslaugas rinkoje, siekia pelno) ir viesieji
rangovai - juridiskai nepriklausomi vienetai, kurie gauna vie$ajj finansavima kontrakto bidu ir teikia
vieSgsias programas, prekes ar paslaugas. Dél ribotos valstybés kontrolés, Sios institucijos bty
klasifikuojamos kaip nepelno ar privatus sektorius.

Dar viena vieSojo sektoriaus apibrézimy grupé yra pagal finansus. Pagal ESA118 bendrojo vyriausybés
sektoriaus (ang. general government sector, S.13) apibrézimas apima institucinius vienetus, ne-rinkos
dalyvius, kuriy veiklos rezultatai nukreipti j individualy ir kolektyvinj vartojima, ir kurie yra finansuojami i$
privalomy mokéjimy, atliekamy kitiems sektoriams priklausanciy vienety, bei instituciniai vienetai, kuriy
pagrindiné paskirtis - nacionaliniy pajamy ir turto paskirstymas. PanaSy apibrézima (remiantis Nacionaliniy

115 Pagal Jan-Erik Lane. Public Sector.

116 Pagal United Nations, “Public Administration Glossary”, definition for “governance”, “public sector” and “public goods and
services”. www.unpan.org/DPADM/ProductsServices/Glossary/tabid/1395 /language/en-US/Default.aspx

117 https:/ /global.theiia.org/standards-guidance /Public%20Documents/Public%20Sector%20Definition.pdf

118 European System of  Accounts, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598 /5925693 /KS-02-13-269-
EN.PDF/44cd9d01-bc64-40e5-bd40-d17df0c69334
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saskaity sistema!19, SNA, System of National Accountsi2°) naudoja ir EBPO: antai 2019 m. praneSime
,Vyriausybé vienu zvilgsniu” (Government at a Glance) pateikiamas toks vyriausybés (ang. general
government) apibrézimas, vertinant iSlaidas: ministerijos (departamentai), agentiros, istaigos ir kai kurios
nepelno siekiancios institucijos centriniame, valstybés ir vietos lygmenyje, o taip pat socialinés apsaugos
fondai; pagal skai¢iuojamas iSlaidas Nacionaliniy saskaity sistemoje (ang. System of National Accounts).
Centriné vyriausybé (pagal ESA 2010): centriné vyriausybé (iSskyrus socialine apsaugg) yra sektoriaus dalis,
kuris apima visus vyriausybés vienetus (t. y. institucijas), kurios turi nacionaline kompetencijos sfera
(iSskyrus socialinés apsaugos vienetus). Centrinés vyriausybés politiné valdzia apima visg Salies teritorija.

Dar vienas naudojamas terminas - (ang. core government) COFOG 12! (ang. core governmental
functions), esminés vyriausybés funkcijos - standartinis instrumentas, matuojantis vyriausybés iSlaidy
struktiirg. Pacios bendriausios joms priskiriamos kategorijos: bendrosios vieSosios paslaugos (vykdomosios
ir jstatymuy leidybos institucijos, finansy, iSorés reikalai, moksliniai tyrimai ir kt.); gynyba; vieSoji tvarka ir
saugumas; ekonominiai reikalai (tarp jy - transportas, komunikacijos, energetika, miskai, zemés tkis ir kt.);
aplinkos apsauga; biistas ir komunalinis tikis; sveikatos apsauga; laisvalaikis ir kultiira; Svietimas ir socialiné
apsauga.

Tarptautinio valiutos fondo naudojamas instrumentas, vertinant vieSojo sektoriaus dydj ir iSlaidas,
yra Vyriausybés finansy statistikos vadovas (Government Finance Statistics Manual, 2014), pagal kurj vieSasis
sektorius reiskia visus institucinius vienetus 122, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Salies
vyriausybé, t. y. bendrasis vyriausybés sektorius bei korporacijos123. Vyriausybés vienetai yra unikalis
juridiniai vienetai (asmenys), jsteigti politiniy procesy metu, kurie turi jstatymine, juridine ar vykdomajg
valdzig kitiems instituciniams vienetams tam tikroje teritorijoje 124. Jiems biidingos tokios ekonominés
funkcijos:

- Prisiimti atsakomybe uZ paslaugy ir gérybiy visuomenei ar atskiriems namy tkiams teikimg, visy
pirma, ne rinkos sglygomis,

- Perskirstyti pajamas ir turtg,

- Isitraukti j ne rinkos produkcijos gamyba,

- Finansuoti savo veiklg i§ mokesciy ar kity privalomai renkamy pervedimuy.

VieSasis administravimas ir uZimtumas vieSajame sektoriuje. ES vieSojo administravimo
palyginamojoje studijoje naudojama Eurostato NACE ekonominiy veikly klasifikacija 125, kur placiausia

119 Tarptautiniu mastu suderintomis koncepcijomis, apibréztimis, klasifikacijomis ir apskaitos taisyklémis grindziama integrali
makroekonomikos saskaity, balansy ir lenteliy visuma, kurioje iSsamiai atspindima teritorinio vieneto (regiono, Salies ar $aliy
grupés) ekonomikos biklé ir raida.

120 The System of National Accounts (SNA) is the internationally agreed standard set of recommendations on how to compile
measures of economic activit. https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/sna.asp

121 COFOG - core governmental functions, EBPO sukurta ir JT naudojama standartiné sgvoka vyriausybés veiklai klasifikuoti.

122 [nstitucinis vienetas yra ekonominis subjektas, galintis valdyti turta, turéti jsipareigojimy ir uzsiimti ekonomine veikla, sudaryti
sandorius su kitais subjektais

123 Savo ruoztu apibréziami kaip vienetai, gebantys generuoti pelna ar kitg finansine naudg savininkui, jstatymiskai pripazjstami kaip
atskiri juridiniai vienetai ir jsteigti su tikslu dalyvauti rinkoje ir kurti produkcija.

124 Government units are unique kinds of legal entities established by political processes that have legislative, judicial, or executive
authority over other institutional units within a given area

125 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Statistical_classification_of economic_activities_in_the_European_Community_(NACE)
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prasme uzimtumui vieSajame sektoriuje priskiriamas uZimtumas ,bendrojo intereso paslaugose“ (ang.
services of general interest), t. y. apima ir privataus sektoriaus uzimtuma tokiose srityse kaip sveikatos
apsauga, vieSasis transportas, Svietimas. VieSojo sektoriaus uZimtumui priskiriama uzimtumas trijuose
pagrindiniuose valstybés finansuojamuose sektoriuose, t. y. vieSasis administravimas, sveikatos apsauga ir
Svietimas, iSskyrus dirbanciuosius privaciose jstaigose. Vyriausybés/ vieSojo administravimo uZimtumui
priskiriami dirbantieji vieSajame administravime (nejeina sveikatos apsaugos ir Svietimo sektoriai).

Dar viena sgvoka - ,branduolio vieSasis administravimas“ (ang. core public administration), arba
centriné vyriausybé, apibréziamas kaip bendrasis uzimtumas vyriausybés sektoriuje (iSskyrus viesgsias
jstaigas (jmones)) bei atmetus uzimtumg socialinés apsaugos, armijos, policijos, uZimtumo tarnybose,
mokyklose ir dienos centruose, universitetuose, ligoninése, buvo naudotas EUPACK projekte. (Lietuvos
atveju, skaic¢iuojama, jog tai sudaro apie puse visy vieSojo sektoriaus dirbanciyju).
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2 priedas

BENDROVIY SKAICIUS

JSTAIGY SKAICIUS

126

SKAICIUS
SKAICIUS
2019 M. ISREGISTRUOTY
SKAICIUS
TUOJANCIY JSTAIGY
SKAICIUS
SKAICIUS

[
=
=
<
==
n

BIUDZETINIY |STAIGY

VALSTYBES JMONIY
AKCINIY BENDROVIY
UZDARUJY AKCINIY
(PERDUOTVY) |STAIGY
REORGANIZUOJAMY

VIESYJY JSTAIGY SKAIEIUS

2019 M. LIKVIDUOJAMY
/PRIVATIZUOJAMY/BANKRU
2019 M. NAUJY |STAIGY

Aplinkos
ministerija
Ekonomikos
ir inovaciju 5 10 2 - 8 4128 2 1B 1
ministerija
Energetikos
ministerija
Finansy
ministerija
Krasto
apsaugos 13 - - - - - 1 - -
ministerija
Kultiiros
ministerija
Socialinés
apsaugos ir
darbo
ministerija
Susisiekimo
ministerija
Sveikatos
apsaugos 25 17 - - 1 1 - - -
ministerija
Svietimo,
mokslo ir
sporto
ministerija
Teisingumo
ministerija

46 3 2 - - 9127 2 1B -

20 1 3 6 22 6 3 5129 1

67 10 1 - 1 - 1 - -

60 5 - - - 7130 4 - -

4 5 4 9 9 4131 3 1 4

55 94 - - 2 19 9 3 2

19 - 1 - - 3 1 - -

126 Juridiniy asmeny registro duomenys

127 8 iSregistruotos, 1 perduota Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

128 2 iSregistruotos, 1 perduota savivaldybei, 1 perduota Finansy ministerijai (V] Turto bankui)
129 3 privatizuojamos, 3 bankrutuojancios

130 4 iSregistruotos, 3 biudZetinés jstaigos perduotos savivaldybéms

131 3 iSregistruotos, 1 valstybés jmoné perduota Ekonomikos ir inovacijy ministerijai
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UZsienio
reikaly
ministerija
Vidaus
reikaly
ministerija
Zemés iikio
ministerija
Vyriausybés
kanceliarija

1 1 - - - - -
34 6 1 - - 15 - - 1
9 3 4 3 9 7 2 2 1
8 2 - - - 10 1

MINISTERIJY PATEIKTA INFORMACIJA APIE 2019 M. JU MINISTRY VALDYMO SRITYJE VYKUSIUS

INSTITUCINIUS POKYCIUS!32

Aplinkos
ministerija

Ekonomikos
ir inovacijy
ministerija

Energetikos
ministerija

1. 2019 m. lapkricio 15 d. valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy perdavimo-priémimo
aktu Nr. (55-2)-D8-3551/2019-11-22 Nr. (37.7-81)53-22 Ekonomikos ir inovacijy ministerijai
perduotos UAB ,Projekty ekspertizé” akcijos.

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 27 d. nutarimu Nr. 1403 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 23 d. nutarimo Nr. 921, Dél Lietuvos Respublikos tkio
ministerijos nuostaty patvirtinimo“ pakeitimo“ nuo 2019 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos tikio
ministerija pakeista j Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. spalio 3 d. nutarimu Nr. 981 ,Dél vieSosios jstaigos
»Keliauk Lietuvoje“ steigimo ir valstybés turto investavimo“ buvo jsteigta vieSoji jstaiga ,Keliauk
Lietuvoje“, o jos savininko teises ir pareigas pavesta jgyvendinti Ukio ministerijai. V§] ,Keliauk
Lietuvoje“ veiklg pradéjo nuo 2019 m. sausio 1 d.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 29 d. nutarimu Nr. 530 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 742 ,Dél valstybés imonés Registry
centro jsteigimo* pakeitimo“ Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai pavesta
jgyvendinti valstybés jmonés Registry centro savininko teises ir pareigas.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. rugpjtcio 28 d. nutarimu Nr. 895 ,Dél valstybei
nuosavybés teise priklausanciy uzdarosios akcinés bendrovés ,Projekty ekspertizé“ akcijy
perdavimo Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai“ Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai buvo perduotos valstybei nuosavybés teise priklausancios UAB ,Projekty
ekspertizé“ akcijos valdyti, naudoti ir jomis disponuoti patikéjimo teise.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. birZelio 12 d. nutarimu Nr. 589 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. vasario 11 d. nutarimo Nr. 161 ,Dél Privatizavimo objekty
saraso patvirtinimo“ pakeitimo ir valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy

perdavimo“ akciné bendrové ,Vilniaus metrologijos centras“ buvo jtraukta j Privatizavimo
objekty sgrasa ir 2019 m. liepos ménesj Ekonomikos ir inovacijy ministerija perdavé valstybés
jmonei Turto bankas valstybei nuosavybés teise priklausancias akcinés bendrovés ,Vilniaus
metrologijos centras” akcijas.

1. BiudZetiné jstaiga Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos (toliau -
VEI), anksciau buvusi Lietuvos Respublikos energetikos ministerijai pavaldi institucija, buvo
prijungta prie biudZetinés jstaigos Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau -
Komisija). Reorganizavus $ias dvi institucijas prijungimo biidu, nuo 2019 m. liepos 1 d. pradéjo
veikla biudZetiné jstaiga Valstybé energetikos reguliavimo taryba (toliau - VERT).
Reorganizacijos priezastys - tiek Komisija, tiek VEI vykdé priezitra bei kontrole i§ esmés ty paciy
ikio subjekty atzvilgiu energetikos sektoriuje. Konsolidavus abiejy institucijy funkcijas, VERT

132 Grafoje pateikiama ministerijy pateikta informacija (kalba netaisyta)
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Finansy
ministerija

specialistai jvertins tiek reguliuojamy sagnaudy ekonominj pagristuma, tiek techninj jrenginiy
patikimuma ir sauguma, poreikj investicijoms. Atitinkamai buvo optimizuotos vykdomos
funkcijos, panaikintos besidubliuojancios funkcijos.

2.Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus Energetikos jstatymo pakeitimui ir su juo susijusiems
jstatymams, veiklg pradéjo vieSoji jstaiga Lietuvos energetikos agentiira, kuri buvo jsteigta
jgyvendinant Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau - EBPO)
rekomendacijas pereiti nuo valstybés jmonés prie kitos teisinés formos istaigos, imoniy
efektyvumo didinimas, uztikrinant pakankama graza valstybei. Si vie$oji jstaiga perémeé aktualias
valstybés jmonés Energetikos agentiiros ir valstybés jmonés Lietuvos naftos produkty agentiiros
funkcijas. Atitinkamai, nuo 2019 m. sausio 1 d. pradéti minéty valstybés imoniy likvidavimo
procesai.

3.2019 m. pabaigoje likviduota Lietuvos Respublikos energetikos ministro valdymo srityje
veikusi valstybés imoné Lietuvos naftos produkty agentiira (toliau - LNPA). Likvidavimo
priezastis: Valstybés valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy plano
vykdymas, valstybés jmoniy veiklos optimizavimas, atsizvelgiant | Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacijos (toliau - EBPO) rekomendacijas pereiti nuo valstybés jmonés prie kitos
teisinés formos jstaigos, jmoniy efektyvumo didinimas, uztikrinant pakankama graza valstybei.
Taip pat prisidedama prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, suplanuoto 3.1.5 darbo
»Strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemos pertvarka, didinant orientacija j
rezultatus ir uztikrinant finansinj tvarumg“ ir 3.1.6 darbo , Valstybés valdomy jmoniy veiklos
skaidrinimas ir grazos visuomenei didinimas“.. LNPA funkcijos nuo 2019 m. sausio 1 d. perduotos
vykdyti vieSajai jstaigai Lietuvos energetikos agentiirai.

4. 2019 m. pabaigoje likviduota Lietuvos Respublikos energetikos ministro valdymo srityje
veikusi valstybés jmoné Energetikos agentira (toliau - EA). Likvidavimo prieZzastis - Valstybés
valdomy imoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy plano vykdymas, valstybés
jmoniy veiklos optimizavimas, atsizvelgiant | Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (toliau - EBPO) rekomendacijas pereiti nuo valstybés jmonés prie kitos teisinés
formos jstaigos, imoniy efektyvumo didinimas, uztikrinant pakankama graza valstybei. Taip pat
prisidedama prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, suplanuoto 3.1.5 darbo
»Strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemos pertvarka, didinant orientacijg j
rezultatus ir uztikrinant finansinj tvarumg“ ir 3.1.6 darbo ,Valstybés valdomy jmoniy veiklos
skaidrinimas ir graZos visuomenei didinimas“. Dalis EA funkcijy nuo 2019 m. sausio 1 d. perduota
vieSajai jstaigai Lietuvos energetikos agentirai.

5. Valstybés jmoné ,Ignalinos atominé elektriné” nuo 2019 m. sausio 1 d. perémé valstybés
jmoneés ,Radioaktyviyjy atlieky tvarkymo agentiira” (toliau - RATA) teises ir jsipareigojimus.
Perémimo teisinis pagrindas:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. kovo 28 d. nutarimas Nr. 283 ,Dél sutikimo
reorganizuoti valstybés jmone Radioaktyviyjy atlieky tvarkymo agentiira”;

Reorganizavimo prijungimo budu veiksmy planas (toliau - Veiksmy planas), patvirtintas RATA
direktoriaus 2018 m. balandZio 13 d. jsakymu Nr. V-37 ir Valstybinés jmonés Ignalinos atominés
elektrinés direktoriaus 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. VIs-107;

Valstybés jmonés Radioaktyviyjy atlieky tvarkymo agentiiros reorganizavimo salygy aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2018 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. 1-182;

1. ,Lietuvos energija“, UAB pakeistas pavadinimas j UAB , Ignitis grupé“ nuo 2019-09-06.

2., Lietuvos energijos gamyba“, AB pakeistas pavadinimas j AB , Ignitis gamyba“ nuo 2019-09-06.
3. Isteigta UAB Lietuvos energija renewables jregistruota Juridiniy asmeny registre 2019-01-14,
steigimo aktas pasirasSytas 2019-01-03. UAB Lietuvos energija renewables pakeistas pavadinimas
j UAB ,Ignitis renewables” nuo 2019-09-06.

4. UAB ,Lietuvos energijos tiekimas“ pakeistas pavadinimas j UAB ,Ignitis“ nuo 2019-09-06.
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5. UAB Technologijy ir inovacijy centras pakeistas pavadinimas j UAB , Ignitis grupés paslaugy
centras“ nuo 2019-09-06. Reorganizuota UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®, Visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimas priimtas 2019-12-20.

6. Energijos tiekimas UAB reorganizuota prijungiant prie UAB ,Lietuvos energijos tiekimas®.
Vienintelio akcininko sprendimas priimtas 2019-05-20, bendrové iSregistruota 2019-06-03.

7. UAB poilsio namai ,Baltija“ - pardavimo aukcionas jvyko 2019-07-31, Pirkimo-pardavimo
sutartis pasirasyta 2019-09-12.

8. UAB ,Dotnuvos eksperimentinis tikis“ - pardavimo aukcionas jvyko 2019-12-18, pirkimo-
pardavimo sutartis rengiama.

9.UAB ,GEOTERMA“ - 2019-03-26 d. jsiteiséjo Klaipédos apygardos teismo nutartis dél bankroto
iskélimo, 2019-09-04 bankrutavusi (teisinis statusas).

10. UAB ,Kauno Petrasitiny darbo rinkos mokymo centras” - pardavimo aukcionas jvyko 2018-
12-19, pirkimo-pardavimo sutartis pasirasyta 2019-01-30.

11. UAB ,Klaipédos Zuvininkystés produkty aukcionas - 2019-02-04 Bankroto bylos i§kélimas,
2019-06-269, bankrutavusi (teisinis statusas).

12. AB ,Informacinio verslo paslaugy imoné“ - Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
birzelio 6 d. nutarimu Nr. 554 j Privatizavimo objekty sarasg jtraukta AB ,Informacinio verslo
paslaugy jmoné“, o 2019 m. sausio 31 d., jvykus 51,67 proc. AB ,Informacinio verslo paslaugy
jmoné“ valstybei nuosavybeés teise priklausanciy akcijy aukcionui, Valstybés jmoné Turto bankas
minétas akcijas Privatizavimo objekto perdavimo ir priémimo aktu perdavé aukciono laimétojui
UAB Imoniy grupé ,Inservis“, kuris dabar valdo 88,70% Bendrovés akcijy. Likusios akcijos
priklauso fiziniams asmenims.

13. Reorganizuota ir iSregistruota UAB Verslo aptarnavimo centras, visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimas priimtas 2019-12-20, bendrové iSregistruota 2020-01-02.

1. 2019 m. balandZio 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 316 ,Dél valstybés
jmonés ,Infostruktiira“ pertvarkymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. geguzés 31 d.
nutarimo Nr. 406 ,Dél valstybés jmonés ,Infostruktiira“ savininko teisiy ir pareigu
jgyvendinimo*“ pripaZzinimo netekusiu galios“ biudZetinés jstaigos Kertinio valstybés
telekomunikacijy centro nuostaty ir organizacinés struktiros patvirtinimo“ valstybiné jmoné
JInfostruktira“ pertvarkyta i biudZetine jstaiga , Kertinis valstybés telekomunikacijy

centras” (nuo 2019-07-01).

1. Valstybés jmoné , Lietuvos paminklai“ pertvarkoma i biudZetine jstaiga Kulttros
infrastruktiiros centra, jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. lapkricio 20 d.
nutarimg Nr. 1152 ,Dél valstybés jmonés ,Lietuvos paminklai“ pertvarkymo“. Kultiros
infrastruktiiros centras veiks nuo 2020 m. balandZio 1 d.

2. Vadovaujantis LRV 2018-03-07 pasitarimo protokolu Nr. 12, Dél valstybés valdomy bendroviy
tolesnés veiklos“, UAB , Lietuvos kinas“ numatyta likviduoti. Kultiros ministro 2018-04-05
jsakymu Nr. [V-345 sudaryta darbo grupé parengé UAB ,Lietuvos kinas*“ likvidavimo plana. LRV
2018-12-05 nutarimu Nr. 1212 ,Dél uzdarosios akcinés bendrovés , Lietuvos

kinas“ likvidavimo* sutiko su UAB , Lietuvos kinas“ likvidavimu.

UAB ,Lietuvos kinas“ sudaryta eksperty grupé, kuriai buvo pavesta profesionaliai jvertinti ir
atrinkti ilgalaikiam saugojimui vertingus bendrovés patalpose esanc¢ias 35 mm ir 16 mm kino
juostas bei pateikti ekspertinj vertinima dél tolimesnio saugojimo. 2019-12-10 inventorizacijos
rezultatai bei ekspertinio vertinimo iSvados buvo pristatytos Kultiiros ministerijos, Lietuvos kino
centro, Lietuvos centrinio archyvo, Literatiros ir meno archyvo bei kinematografininky sajungos
atstovams. Siuo metu kino, archyvy specialistai, muziejininkai, UAB ,Lietuvos kinas“ darbuotojai
toliau inventorizuoja UAB ,Lietuvos kinas“ audiovizualinj archyva, kurj sudaro 35 mm kino
juostos, 16 mm kino juostos, VHC vaizdo kasetés, kino rodymo jranga, kino plakatai, kadrai i$
filmy, filmavimo aikSteliy. Jau inventorizuota %2 kolekcijos (3 000 filmy). Inventorizuoty filmy
iSliekamajg verte vertina kino ekspertai. Po inventorizacijos ir meninés ekspertizés numatoma
atrinkti geriausias i$ atsikartojanciy kopiju, o nereikalingas - utilizuoti.
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UAB ,Lietuvos kinas“ likvidavimo procediiros prasidés, kai vertingoji audiovizualinio archyvo
dalis bus perduota atminties institucijoms, Lietuvos centriniam archyvui ir Teatro, muzikos ir
kino muziejui. Kultiiros ministerija, jgyvendindama $ig pertvarka, laikosi pozicijos, kad visos Sios
procediiros eigoje gautos léSos turi biti skirtos Lietuvos Respublikos kino jstatymo nuostaty
jgyvendinimui ir Nacionalinés filmotekos steigimui (numatomam atskiram Lietuvos kino centro
padaliniui).

Kultiiros ministro jsakymu UAB , Lietuvos kinas“ rengia kino teatro , Naglis“ Palangoje pritaikymo
regioninés filmotekos reikméms investicinj projektg. Kultiiros ministerija sprendzia klausima dél
Nacionalinés filmotekos su archyvavimo funkcija, patalpy, kuriy plotas turéty sudaryti apie 1600
m?2 ir kuriose galéty biiti saugoma UAB , Lietuvos kinas“ audiovizualinio archyvo dalis, kurios
atminties institucijos nepriima saugoti visam laikui.

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. vasario 20 d. nutarimu Nr. 172 ,Dél
sutikimo reorganizuoti apskriciy gesty kalbos vertéjy centrus” ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2019 m. vasario 20 d. nutarimu Nr. 173 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010
m. geguzés 26 d. nutarimo Nr. 627 ,Dél jgaliojimy suteikimo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai jgyvendinti kai kuriy biudZetiniy jstaigy savininko teises ir pareigas” pakeitimo®,
Vilniaus apskrities gesty kalbos vertéjy centras, Klaipédos apskrities gesty kalbos vertéjy centras,
Siauliy apskrities gesty kalbos vertéjy centras ir Panevézio apskrities gesty kalbos vertéjy centras
reorganizuoti jungimo btidu juos prijungiant prie Kauno apskrities Gesty kalbos vertéjy centro,
kuriam peréjo visos Vilniaus apskrities gesty kalbos vertéjy centro, Klaipédos apskrities gesty
kalbos vertejy centro, Siauliy apskrities gesty kalbos vertéjy centro ir PanevéZio apskrities gesty
kalbos vertéjy centro teisés ir pareigos. Po reorganizavimo veikiancios biudzetinés jstaigos
savininko teises ir pareigas nuo 2019 m. rugséjo 1 d. jgyvendinanti institucija - Nejgaliyju reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Reorganizavimo tikslas -
sumazinti biudzetiniy jstaigy skaiciy, racionaliau naudoti materialinius ir finansinius isteklius,
optimizuoti $iy jstaigy funkcijas ir jy valdyma, gerinti atliekamy funkcijy kokybe.

2. ]gyvendinant 2018 m. birZelio 18 d. pasitarimo pas Lietuvos Respublikos Ministrg Pirmininkg
protokolo Nr. 11 3.4 papunktyje numatyta pasiiilyma dél specifiniy uzduociy: ,Spresti klausimg
dél ministerijos pavaldume esanciy globos namy perdavimo savivaldybéms ir imtis veiksmuy,
kurie padéty didinti ilgalaikeés socialinés globos srities viesyjy islaidy efektyvuma®, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2019 m. birZelio 19 d. nutarimu Nr. 641 “Dél biudzZetinés jstaigos
Pabradés vaiky globos namy savininko teisiy ir pareigy bei turto perdavimo Svenéioniy rajono
savivaldybei®, nuo 2019 m. liepos 1 d. perduotos Sven¢ioniy rajono savivaldybés nuosavybén
savarankiskajai savivaldybés funkcijai igyvendinti valstybés, kaip biudzZetinés jstaigos Pabradés
vaiky globos namy savininkés, teisés ir pareigos, kurias iki 2019 m. liepos 1 d. jgyvendino
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

3.Igyvendinant 2018 m. birZelio 18 d. pasitarimo pas Lietuvos Respublikos Ministra Pirmininka
protokolo Nr. 11 3.4 papunktyje numatytg pasiiilymag dél specifiniy uzduociy: ,Spresti klausima
dél ministerijos pavaldume esanciy globos namy perdavimo savivaldybéms ir imtis veiksmuy,
kurie padeéty didinti ilgalaikés socialinés globos srities viesyjy iSlaidy efektyvuma®, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2019 m. rugpjii¢io 7 d. nutarimu Nr. 828 “Dél biudzetinés jstaigos
Siauliy vaiky globos namy ,Saltinis“ savininko teisiy ir pareigy bei turto perdavimo Siauliy miesto
savivaldybei®, nuo 2019 m. rugséjo 1 d. perduotos Siauliy miesto savivaldybés nuosavybén
savarankiskajai savivaldybés funkcijai jgyvendinti valstybés, kaip biudZetinés jstaigos Siauliy
vaiky globos namy ,Saltinis“ savininkés, teisés ir pareigos, kurias iki 2019 m. rugséjo 1 d.
jgyvendino Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 29 d. nutarimu Nr. 530 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 742 ,Dél valstybés imonés Registry
centro jsteigimo“ pakeitimo“ pavesta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai
jgyvendinti valstybés jmonés Registry centro savininko teises ir pareigas.

2. AB ,Problematika“ j Privatizavimo objekty sgrasa jtraukta 2019 m. kovo 6 d. nutarimu Nr. 214
,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. vasario 11 d. nutarimo Nr. 161 ,Dél Privatizavimo
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objekty saraso patvirtinimo*“ pakeitimo“. AB ,,Problematika“ valstybei nuosavybés teise
priklausancios akcijos VI Turto bankui perduotos 2019 m. balandzio 19 d. 2019 m. lapkricio 14 d.
priimtas Strategine reikSme nacionaliniam saugumui turin¢iy imoniy ir jrenginiy bei kity
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymo Nr. IX-1132 2 straipsnio pakeitimo
jstatymas, kuriuo AB ,Problematika“ jtraukta j Antros kategorijos nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy jmoniy sgrasa. Atsizvelgiant j tai, V] Turto bankas 2019 m. lapkricio 20 d. rastu
Nr. (14.6-44)-SK4-13237 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projekto

teikimo“ pateiké derinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. vasario 11 d. nutarimo Nr. 161 ,Dél Privatizavimo objekty sgraso
patvirtinimo* pakeitimo* projektg (toliau - nutarimo projektas), kuriuo i$ Privatizavimo objekty
sgraso sitiloma iSbraukti AB ,Problematika“ ir AB , Problematika“ valstybei priklausancias akcijas
perduoti valdyti Susisiekimo ministerijai. Susisiekimo ministerija neprieStarauja Siam sialymui.
Nutarimo projektas Lietuvos Respublikos Vyriausybei dar néra pateiktas.

3. Atsizvelgiant j ES teisinj reguliavimg geleZinkeliy transporto srityje i§ AB , Lietuvos
gelezinkeliai“ nuo 2019 m. rugséjo 1 d. j UAB LG keleiviams"“ perkelta veikla susijusi su keleiviy
vezimu, nuo 2019 m. gruodzio 8 d. j AB ,Lietuvos gelezinkeliy infrastruktiira“ perduotos vieSosios
gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo funkcijos.

4. UAB ,Saugos paslaugos” buvo jsteigta 2019 m. birZelio mén. j kuria perkelta dalis UAB
,Gelsauga“ veiklos, t. y. fizinés ir techninés apsaugos paslaugos, techniniy apsaugos priemoniy
montavimo, prieziiros ir remonto paslaugos.

5. Siekiant skatinti ekonominj progresa AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ 2019 m. vasario mén. jsteigé
Vs] , Transporto inovacijy centras”. 2019 m. rugpjii¢io mén. prie Sios vieSosios jstaigos veiklos
lygiomis dalimis prisijungé AB Lietuvos pastas ir AB ,Keliy prieziara®“.

6. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2019 m. birZelio 12 d. jsakymu Nr. 3-277 ,,Dél

AB ,,Baltic Post" reorganizavimo, prijungiant prie AB Lietuvos pasSto AB ,,Baltic Post nuo 2019 m.
liepos 1 d. AB ,,Baltic Post“ buvo reorganizuota, prijungiant ja prie AB Lietuvos pasto. Si bendrove
buvo reorganizuota siekiant abiejy bendroviy sinergijos, mazinti valdymo ir administravimo
kastus, didesnio veiklos efektyvumo.

2019 metais ministro valdymo srityje jvykusiy pokyciy nebuvo.

1. Reorganizuoti universitetai: prie Vytauto DidZziojo universiteto prijungtas Lietuvos
edukologijos universitetas ir Aleksandro Stulginskio universitetas.

2. Lietuvos Broniaus Oskinio vaiky aviacijos mokykla reorganizuota, prijungiant prie Lietuvos
mokiniy neformaliojo Svietimo centro.

3. V3] Vaiky poilsis likviduota, funkcijos perduotos Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo
centrui.

4. Svietimo informaciniy technologijy centras, Svietimo ir mokslo ministerijos $vietimo
apripinimo centras, Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras, Nacionalinis egzaminy
centras, Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira, Ugdymo plétotés centras reorganizuoti,
jsteigiant nauja jstaigg - Nacionaline Svietimo agentiira.

5. Reorganizuotos profesinio mokymo jstaigos: Anyksciy technologijos mokykla prijungta prie Vs]
Alantos technologijos ir verslo mokyklos;

6. Aukstadvario Zemeés tikio mokykla prijungta prie VS] Elektrény profesinio mokymo centro;

7. Simno Zemés iikio mokykla prijungta prie Alytaus profesinio rengimo centro; Zeimelio Zemés
ikio mokykla prijungta prie Joniskio Zemés tikio mokyklos; 8. Joniskélio Igno Karpio Zemés ukio
mokykla prijungta prie VS| Panevézio profesinio rengimo centro;

9. Vilniaus turizmo ir prekybos verslo mokykla sujungta su Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos
mokymo centru ir jsteigta nauja jstaiga - Profesinio mokymo centras ,Zirmiinai“.

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr.
1R-253,Dél Kybarty pataisos namy ir LukisSkiy tardymo izoliatoriaus-kaléjimo
reorganizavimo* nuo 2019 m. balandZio 1 d. reorganizuotas Lukiskiy tardymo izoliatoriy-

Puslapis 103



VIESOJO SEKTORIAUS ATASKAITA

UzZsienio
reikaly
ministerija
Vidaus
reikaly
ministerija

Zemeés iikio
ministerija

kaléjimas jungimo biuidu, jis prijungtas prie Vilniaus pataisos namy, kuriems peréjo visos Lukiskiy
tardymo izoliatoriaus-kaléjimo teisés ir pareigos, taip pat nuo 2019 m. balandzio 1 d.
reorganizuoti Kybarty pataisos namai jungimo buidu, jie prijungti prie Marijampolés pataisos
namy, kuriems peréjo visos Kybarty pataisos namuy teisés ir pareigos.

2. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. liepos 3 d. nutarimu Nr. 674 ,dél
Europos teisés departamento prie Teisingumo ministerijos reorganizavimo, Europos teisés
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos reorganizavimo salygy apraso
patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 18 d. nutarimo Nr. 1180 ,Dél
Lietuvos Respublikos teisés akty perziiiros, siekiant panaikinti Europos Sajungos reglamenty
reikalavimus perkelianciy Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas ir uztikrinti reglamenty
tiesioginj taikyma, tvarkos patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios“ nuo 2019 m. liepos 10 d.
Europos teisés departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos reorganizuotas
prijungiant jj prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos.

2019 metais ministro valdymo srityje jvykusiy pokyciy nebuvo.

2019 metais ministro valdymo srityje jvyke instituciniai pokyciai:

1. 2018 m. birzelio 20 d. Vyriausybé nutarimu Nr. 587 sutiko, kad PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau - PAGD), atsizvelgdamas i
Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos 232 punkto nuostatas, kuriose
numatoma mazinti vieSyjy jstaigy skaiciy, panaikinti dirbtinai sukurtas ir perteklines valdymo
sritis, kurios dubliuojasi, ir jas igyvendinancias institucijas, biity reorganizuojamas, prie jo
prijungiant pavaldzias jstaigas ir jam pereina visos reorganizuojamy biudZetiniy jstaigy teisés ir
pareigos.

Reorganizavimo tikslas - sustiprinti PAGD struktiriniy padaliniy valdyma ir jj centralizuoti,
racionaliau naudoti materialinius, finansinius ir ZzmogiSkuosius iSteklius.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 29 d. nutarimu Nr. 527 jsteigta vieSoji
jstaiga ,Bendrystés ir socialiniy inovacijy centras“, kurioje valstybei atstovauti ir dalininko teises
ir pareigas jgyvendinti pavesta Vidaus reikaly ministerijai. 2019 m. liepos 1 d. jstaiga jregistruota
Juridiniy asmeny registre.

2019 metais ministro valdymo srityje jvyke instituciniai pokyciai:

1. Nuo 2018-11-01 Valstybinés gyvuliy veislininkystés prieziiiros tarnybos funkcijos perduotos
vykdyti Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai ir Zemés {ikio ministerijai, o pati tarnyba
reorganizuota ir iSregistruota i$ Juridiniy asmeny registro 2019-07-12.

2. Zemeés {ikio ministro 2018 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 3D-694 paskirtas Leader centro
likvidatorius Siuo metu atlieka Leader centro likvidavimo procediiras: atliekamas dokumenty
archyvavimas, sprendziami klausimai dél likusio turto perdavimo ir buhalterinés apskaitos
sutvarkymo.

3. V] Lietuvos Zemés iikio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentiirai 2019-05-02 iskelta
bankroto byla, kuri jsiteiséjo 2019-05-13. 2019-09-06 teismo priimta nutartis dél valstybés
jmonés pripazinimo bankrutavusia ir likviduojama dél bankroto. Teismo paskirtas bankroto
administratorius atlieka valstybés jmonés bankroto procediiras.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. vasario 20 d. nutarimu Nr. 183 ,Dél uZdarosios
akcinés bendrovés ,,Gyvuliy produktyvumo kontrolé“ reorganizavimo” pritaré dél UAB ,Gyvuliy
produktyvumo kontrolé“ reorganizavimo budo, prijungiant ja prie UAB , Pieno tyrimai“. Lietuvos
Respublikos Zemés iikio ministro 2019 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. 3D-289 ,Dél UAB ,Pieno
tyrimai“ ir UAB ,,Gyvuliy produktyvumo kontrolé“ reorganizavimo“ buvo patvirtintos UAB ,Pieno
tyrimai“ ir UAB ,,Gyvuliy produktyvumo kontrolé“ reorganizavimo salygos ir po reorganizavimo
veiksiancios UAB ,Pieno tyrimai“ jstatai. ]statai jregistruoti Juridiniy asmeny registre 2019-07-01.
5. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. birZelio 12 d. nutarimu Nr. 592 ,Dél valstybés
jmonés Masiny bandymo stoties pertvarkymo ir valstybés turto investavimo“ pritaré, kad
valstybés jmoné Masiny bandymo stotis biity pertvarkyta j uzdaraja akcine bendrove Masiny
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bandymo stotj ir, igyvendinat $j nutarima, Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministro liepos 1 d.
jsakymu Nr. 3D-394 ,Dél valstybés imonés Masiny bandymo stoties pertvarkymo j uzdaraja
akcine bendrove“ priimtas sprendimas pertvarkyti valstybés jmone Masiny bandymo stotj j
uzdaragjg akcine bendrove Masiny bandymo stotj. UAB MasSiny bandymo stotis Juridiniy asmeny
registre uzregistruota 2019-09-02.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2018 m. birZelio 27 d. nutarimu Nr. 627 ,Dél sutikimo
reorganizuoti uzdaraja akcine bendrove ,Seduvos avininkysteé“ ir uzdaraja akcine bendrove
Upytés eksperimentinj tikj“ i$rei$ke sutikima, kad UAB ,Seduvos avininkysté* ir UAB Upytés
eksperimentinis tikis biity reorganizuojami sujungimo biidu ir jsteigiama nauja uzdaroji akciné
bendrové ,Genetiniai iStekliai“, kuri Juridiniy asmeny registre jregistruota 2019-01-02.
Atitinkamai 2019-01-02 UAB , Seduvos avininkysté“ ir UAB Upytés eksperimentinis tikis buvo
iSregistruotos.

Igyvendinant Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje priimtus
jsipareigojimus - vykdyti valstybés administravimo sistemos pertvarkg, mazinant institucijy ir
jstaigy skaicCiy, buvo priimtas Lietuvos Respublikos savivaldybiy administracinés prieziiiros
jstatymo Nr. VIII-730 pakeitimo jstatymas. Siekiant Vyriausybés atstovy institucijos veiklos
tobulinimo bei optimalaus Vyriausybés atstovy skaiciaus, nustatyta, kad skiriami 5 Vyriausybés
atstovai, savo veiklg vykdantys dviejose apskrityse; vietoj veikusiy 10 juridiniy asmeny
(biudzetiniy jstaigy - Vyriausybés atstovy tarnyby) jsteigtas juridinis asmuo - Vyriausybés
atstovy jstaiga. Vyriausybés atstovy jstaiga turi 10 padaliniy, kuriy veiklos teritorijos atitinka
buvusiy Vyriausybés atstovo tarnyby veiklos teritorijas. Tokiu biudu buvo sumazinti savivaldybiy
administracinés prieziiiros kastai, tac¢iau kartu uztikrintas efektyvesnis Vyriausybés atstovy
veiklos koordinavimas bei vienodos savivaldybiy administracinés prieziiiros praktikos
formavimas.
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3 priedas

Tarptautinis valstybés tarnybos veiksmingumo indeksas (ang. The International Civil Service
Effectiveness (InCiSE))!33 sudaro galimybes nagrinéti, kuriose srityse Lietuvos valstybés tarnyba pasirodo
stipriau ar silpniau palyginti su kitomis $alimis. Sj indeksa skaic¢iuoja Oksfordo universiteto Blavatniko
valdymo katedra (angl. Blavatnik school of Government) ir Valdymo institutas (Institute for Government).

Lietuviy kalboje daznai nesistemingai verciami angliSki terminai ,effectivness” ir ,efficiency”.
Anglisko termino ,effectivness” reikSmé yra artimesné lietuviskai sgvokai ,veiksmingumas“. Todél Sioje
ataskaitoje nagrinéjant tarptautinius rodiklius ,effectivness“ verc¢iamas kaip veiksmingumas, o
sefficiency” kaip efektyvumas. Instruktyviis yra S. Puskoriaus 2002 m. iSvystyti apibrézimai:134 Efektyvumas
(efficiency) yra santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, indéliy, iSlaidy bei kity resursy; Veiksmingumas (effectivness) yra nustatyty tiksly
jgyvendinimo laipsnis panaudojus tam tikrg iStekliy kiekj.

Skaic¢iuojant InCiSe indeksg yra atsiZvelgiama | tai, kad jvairiose Salyse yra skirtinga valstybés
tarnybos samprata. Pagrindinis démesys skiriamas centrinio lygmens valstybés tarnybai, kuri apibréziama
per tris funkcijas: 1) funkcijos, susijusios su paslaugy teikimu ar tiesioginés jtakos pilie¢iams darymu (pvz.,
mokesciy ir socialinés apsaugos administravimas centriniame lygmenyje); 2) vieSasis valdymas ir politikos
formavimo ir jgyvendinimo funkcijos, susijusios su centrine valdzia (pvz. finansy valdymas, politikos
formavimas, reguliavimas); 3) funkcijos, palaikanc¢ios pirmaja ir antraja funkcijas, t. y., centrinés valdZios
»misijos palaikymo" funkcijos (pvz., ZmogiSkieji iStekliai ir vieSieji pirkimai).

Indeksg sudaro 12 rodikliy. Kiekvienas rodiklis matuoja skirtingg valstybés tarnybos veiksmingumo
sritj. Zemiau (Zr. 2 ir 3 lentelés) pateikiamas naudojamy rodikliy ir rodikliy sudedamuyjy daliy aprasymas;
gebéjimy rodikliui iSvystyta gilesné techniné specifikacija, kadangi jis detaliau nagrinétas ir pacioje
ataskaitoje. Indekso rezultatai pateikiami skaléje nuo 0 iki 1. Geriausiai jvertintai suteikiamas 1 balas (pati
veiksmingiausia valstybés tarnyba), o prasciausiai jvertintai - 0 baly (pati neveiksmingiausia valstybés
tarnyba), kity Saliy balai perskaiciuojami atitinkamai intervale nuo 0 iki 1.

Kaip interpretuoti indekso rezultatus? Rodikliy reikSmés parodo, ar tam tikra Salis yra aiski lyderé
(ar atsiliekanti), ir ar yra platesné stipriy (silpny) Saliy grupé su pana$iais balais. Santykinai maZesni balai
gali padéti nustatyti sritis, kuriose galimas tobuléjimas ar mokymasis i$ stipresnius rezultatus parodziusiy
Saliy. Pvz., gebéjimy srityje Lietuva pasirodo Zenkliai prasciau nei geriausiai Sioje srityje jvertinta Naujoji
Zelandija, o paslaugy skaitmenizavimo srityje - Lietuva yra labai arti stipriausios Salies (I vietoje yra Estija).
Taigi, indeksas jgalina palyginamajj vertinimg su kitomis Salimis.

Reikéty vengti lyginti atskiry rodikliy Salies lygiu. Pvz., nors Lietuva yra surinkusi mazesnj santykinj
balg gebéjimy srityje nei paslaugy skaitmenizavimas srityje, tai nereiskia, kad $alis yra auk$¢iau ranguojama

133 International Civil Service Effectiveness (InCiSe) index 2019. Prieiga 2020-06-09,
https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-effectiveness-index-2019

134 Stasys PuSkorius. 3E koncepcijos plétra. VieSoji politika ir administravimas, 2002. Nr. 3. Prieiga 2020-06-10,
https://www.mruni.eu/upload/iblock/0d2/3_s.puskorius.pdf
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dél paslaugy skaitmenizavimas nei dél gebéjimy?35. Svarbu tai, kad Sis indeksas yra skirtas paskatinti
diskusija, ie$kant naujy tobuléjimo galimybiy. Zemas jvertinimas tam tikroje srityje nebiitinai reiskia, kad
Salyje nieko nedaroma ar néra jokiy pasiekimuy. Sis jrankis parodo tobulintinas sritis, atskleisdamas Lietuvos
valstybés tarnybos pasiekimus ir iSSiikius tarptautiniame kontekste.

InCiSE indekso duomenys renkami i$ jvairiy Saltiniy (pagrindiniai: EBPO, Pasaulio banko, Pasaulio
darbo organizacijos, Transparency International ir kt. tyrimai). Kartais duomenis apie atskiras Salis imama i$
skirtingy Saltiniy, nes viename Saltinyje apie visas $alis reikiamy duomeny gali nebiiti. Tokiu biidu surinkti
skirtingi duomeny tipai apdorojami ir adaptuojami siekiant palyginti jvairiy sri¢iy rezultatus. Dél Sios
priezasties, indeksas skaiCiuojamas atsizvelgiant ir | naudojamy duomeny kokybe: duomeny kokybés
vertinimas nulemia rodiklio lyginamaji svorj indekse (indeksa sudaranciy rodikliy balai néra lygiaverciai
nulemiant galutine indekso reikSme).

Bendras Salies indeksas skaic¢iuojamas i$§ 12 rodikliy, kurie suskirstyti j dvi grupés. Pirma grupé
apima aStuonias sritis, kuriose pagrindinis démesys skiriamas valstybés tarnybos funkcijoms (t. y. tam, kg
daro valstybés tarnyba). Antra grupé apima keturias sritis, kuriose pagrindinis démesys skiriamas valstybeés
tarnybos savybéms (t. y, kaip valstybé uztikrina tas funkcijas). Zr. 1 lentele.

1 lentelé. Atskiry rodikliy lyginamieji svoriai skai¢iuojant InCiSE indeksg

RODIKLIAI RODANTYS FUNKCIA RODIKLIAI RODANTYS SAVYBES
(KA VALSTYBES TARNYBA DARO?) (KAIP VALSTYBES TARNYBA TAI DARO?)
Politikos formavimas 9,8 Atvirumas 9
Teisinis reguliavimas 9,4 [traukumas 8,3
Finansy valdymas 8,8 Saziningumas 7,8
Mokesciy administravimas 8,8 Gebéjimai 6,6
Kriziy valdymas 8,2
Zmogiskieji istekliai 8,2
VieSieji pirkimai 7,7
Paslaugy skaitmenizacija 7,4

135 Pyz,, Lietuva lyginant su kitomis Salimis, prastai jvertinta gebéjimy srityje, bet tai nereiskia, kad Sioje srityje Salis pasiekia Zemesnj
bala nei kituose 11 rodikliy. Teoriskai galéty atsitikti, kad nacionaliniu lygmeniu paslaugy skaitmenizavimas yra silpniau iSvystyta
sritis nei gebéjimai, bet dél to, kad skaitmenizavimas yra silpnai iSvystytas tarptautiniu lygmeniu, Lietuvos rezultatas jgyja auksta
reikSme.
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Pagrindiniai kriterijai duomeny kokybei vertinti:

1) duomeny prieinamumas (ar yra duomenys apskritai);
2) ar duomenys reprezentuoja nacionalinio lygmens valstybés tarnybos ar bendrai vieSojo sektoriaus
padétj skliaustuose (patikimesniais duomenimis laikomi reprezentuojantys valstybés tarnybos

padétj)

3) duomeny naujumas (duomenys reitinguojami nuo 2012 iki 2018 m., naujesni duomenys vertinami

aukstesniu balu).

Salys, kuriy duomeny kokybé buvo per Zema (tarp jy trys Europos Sajungos narés: Liuksemburgas,
Malta, Kipras) nepateko j indekso skai¢iavima. Lietuvos atveju keturiy rodikliy (kriziy, finansy valdymao,
veiklos vientisumo, atvirumo) duomenys vertinami kaip Zemos kokybés, like astuoni - aukstos kokybés.

2 lentelé. Gebéjimy rodiklio techniné specifikacija

Rodiklis Dedamosios

Detalesnis paaiskinimas

Gebéjimai Baziniai gebéjimai

Valstybés
tarnautojy
reikalingy igudZziy
turéjimas

Pagrindiniy
gebéjimy taikymas
darbe

Organizaciniai
jgudziai

Mokymasis ir
tobuléjimas

Rastingumas: aukstus rastingumo gebéjimus turinti valstybés tarnautojy
dalis.

Skaiciavimas: aukstus skai¢iavimo gebéjimus turinti valstybés tarnautojy
dalis.

Problemy sprendimas: problemy sprendimo gebéjimai technologijy
aplinkoje.

ISsilavinimas: aukstajj iSsilavinima turinti vieSojo sektoriaus dalis.

IKT naudojimas darbe: el. pasto, interneto, skai¢iuokliy, teksto
apdorojimo jgiudziy taikymas.

Skaiciavimas darbe: iSlaidy/skaic¢iy skaic¢iavimo, grafiky/diagramy,
matematikos/statistikos jgidziy taikymas

Skaitymas darbe: korespondencijos, medijy, akademinés medziagos,
diagramy skaitymas.

RaSymas darbe: korespondencijos, raporty, raSymo medijose, formy
pildymo jgtidziy taikymas darbe.

Jtakos darymas: pristatymy, patarimy, instrukcijy kitiems, deryby
jgudziy taikymas.

Planavimas: savo ir kity veikly planavimas, laiko vadyba.

Uzduociy diskrecija: galimybé nustatyti uzduociy eiliskumg,
prioretizuoti, skirstyti darbo valandas

Mokymasis darbe: mokymasis i$ kolegy, mokymasis darant, jgudziy
atnaujinimas.

Pasirengimas mokymuisi: suinteresuotumas mokymusi, patinka spresti
problemas, ieSko naujos informacijos

Formaliuose ir neformaliuose mokymuose, susijusiuose su darbu,
dalyvavusiy darbuotojy dalis.
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3 lentelé. Kity 11 InCiSe indekso rodikliy glausta techniné specifikacija

Rodiklis Aprasymas Dedamosios
Politikos Politikos formavimo kokybé: Politikos patarimy kokybé
formavimas kaip p.011t11-<a kuriama, Strateginis planavimas
koordinuojama litikos koordinavi
tarpvyriausybiniame lygmenyje Politikos koordinavimas
ir kaip vyksta politikos Politikos stebésena
jgyvendinimo monitoringas
Teisinis Poveikio vertinimo ir Vertinimo ir poveikio vertinimo taikymas
reguliavimas suln.te.resuotg sa.hl.; ;trauklmo I Suinteresuotyjy 3aliy jtraukimas
vertinima apimtis ir kokybé . - :
Poveikio vertinimo praktika
Atvirumas Konsultavimosi su visuomene Konsultavimosi su visuomene apimtis ir kokybé

Fiskalinis ir finansy
valdymas

Mokesciy
administravimas

Itraukumas

Kriziy ir riziky
valdymas

Zmogiskujy istekliy
valdymas

Saziningumas

apimtis siekiant geresniy
sprendimy ir skaidrumo
priimant sprendimus

BiudZeto sudarymo kokybé ir
sprendimy dél islaidy
pagrindimas atliekant
ekonominj vertinimag
Mokesc¢iy surinkimo
efektyvumas ir veiksmingumas
centrinés valdzios lygmenyije

Visuomenés
reprezentatyvumas?3¢ valstybés
tarnyboje

Visuomenés veiksmingas
jtraukimas siekiant jvertinti,
uzkardyti, reaguoti j ir atkurti
po ekstremaliy situacijy

]darbinimo pagristumas ir
valstybés tarnautojy jtraukimo,
valdymo ir tobulinimo apimtis

Valstybés tarnautojy
saziningumas ir elgesio
principingumas, priimant
sprendimus nesaliskai ir
sgziningai, tarnaujant pilieCiams
ir ministerijoms.

Nusiskundimy mechanizmas
Vyriausybés duomeny pasiekiamumas ir pritaikomumas
Informacijos prieinamumas

Teisés akty vieSinimas

Viesyjy islaidy efektyvumas

Viesyjy iSlaidy skaidrumas

Biudzeto formavimo praktika

Mokesc¢iy surinkimo efektyvumas
Mokesciy mokétojo patirtis

Elektroninés mokesciy paslaugos

Ly¢iy lygybé

Etninés ir religinés mazumos

Strateginis poziuris j riziky valdyma
PasiruoSimas krizéms ir riziky valdymas
Komunikacija apie krizines situacijas
Nelaimiy (katastrofy) vertinimas
Gabumais paremtas jdarbinimas
Talenty pritraukimas ir islaikymas
Zmogiskyjy istekliy valdymo praktika
Duomenimis grijstas Zzmogiskyjy iStekliy valdymas
Korupcijos suvokimas

Saziningumas ir nesaliS$kumas

Taisykliy ir procediiry laikymasis
Vyriausybés ir pilieCiy aptarnavimas

SaZiningumo apsauga ir interesy konflikty prevencija

136 Reprezentatyvumas matuoja kiek valstybés tarnybos charakteristikos atitinka visuomenés, i§ kurios padaryta atranka j valstybés
tarnybg, charakteristikas. [trauki valstybés tarnyba yra ta, kuri reprezentatyviai atspindi visuomenés sudétj; jvairiy sluoksniy ir
grupiy nariams sudarytos salygos jsitraukti j valstybés tarnybg ir visapusiskai atsiskleisti.
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Viesieji pirkimai VieSuyjy pirkimy proceso VieSyjy pirkimy sistema
efektyvumas, Viesujy pirkimy praktika
konkurencingumas,
teisingumas ir piniginis
vertingumas.

Paslaugy Nacionaliniu lygmeniu teikiamy = Vartotojo patirtis

skaitmenizacija skaitmenizuoty paslaugy Savaranki$kumo jrankiai
prieinamumas ir PP
pritaikomumas. Paslaugos uZsienie¢iams
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4 priedas
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Saltinis: Eurobarometro tyrimai
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5 priedas

Pasaulinio konkurencingumo indeksas - Institucijy subindeksas

Pasaulinio konkurencingumo indeksa sudaro Pasaulio ekonomikos forumas. Indeksas sudaromas
agregruojant 103 rodiklius, kuriy Saltiniai yra tarptautiniy organizaciju duomeny rinkiniai bei Pasaulio
ekonomikos forumo kasmet vykdomas verslo vadovy nuomoniy tyrimas. Jau beveik 40 mety vykdoma
kasmetinés verslo vadovy nuomonés apklausos tikslas - surinkti trikstamus palyginamus duomenis apie
reitinguojamas Salis. Pasirinkta metodologiné prieiga remiasi verslo vadovy nuomonés apklausa, kaip
yneabejotinai“ 137 geriausiai pasirengusia visuomenés grupe, galincia jvertinti nagrinéjamus aspektus.
Interpretuojant Siuos rezultatus svarbu atsizvelgti, kad Salys buvo vertinamos formuojant atskirg verslo
vadovy imtj kiekvienoje Salyje. Todél negalima atmesti, kad Sie Saliy vertinimai atspindi tam tikrus
kultirinius mentalitetus ir optimizma, pasitikéjima vieni kitais visuomeneése: jei verslai yra prisitaike dirbti
didesnémis neapibréztumo sglygomis, gali biiti, kad jie maZziau problematizuos politini nestabiluma ar vizijos
neturéjima. Tuo paciu tikétina, kad verslo vadovai yra jgije supratima apie kitose Salyse siiilomg valdymo
kokybe ir jos kuriamas pasekmes verslui, ir jy nuomonés be kita ko atspindi ir norimg scenarijy kaip
ataskaitos taska. Tai nekeicia Siy duomeny svarbus: pirmiausiai Sie palyginamieji ES saliy (ir pasaulio Saliy)
duomenys yra svarbis kaip j iSore iSeinantis Lietuvoje veikiancio verslo signalas pasaulinei verslininky
bendruomenei, galbiit ieSkanciai palankios aplinkos darbui Europos Sajungoje.

Indekso rodikliai pagal prasme sugrupuojami j 12 subindeksy: (1) institucijos (2) infrastruktiira (3)
IRT priémimas (4) makroekonominis stabilumas (5) sveikata (6) igtidZiai (7) produkty rinka (8) darbo rinka
(9) finansy sistema (10) rinkos dydis (11) verslo dinamiskumas (12) inovacijy pajégumai.

Konkurencingumo indeksas skaiciuojamas perskaiciuojant neapdoroty rodikliy jvercius, turincius
skirtingus diapazonus (pvz., 0-10, 1-7), j vieningg baly sistemg kintancig nuo 0 iki 100 (kur idealioji biisena,
siekiamybé yra 100), ir tuomet jie yra suagreguojami skai¢iuojant aritmetinj vidurkj j suvestinj rezultatg -
konkurencijos indeksa ar jo subindeksa. Perskaic¢iuojant rodikliy, turinciy skirtingus diapazonus, jvercius,
konkreciy rodikliy reikSmés perskaiCiuojamos atsizvelgiant | tam rodikliui jmanomg maksimalig ir
minimalig verte. Maksimali verté, traktuojama kaip idealios Salies jvertis, nustatoma priklausomai nuo
rodiklio pobudzio (o ne, pavyzdziui, daugiausiai pasiekusios Salies rezultato, kaip tai daroma Valstybés
tarnybos veiksmingumo indekse, Incise) - tai gali biiti didziausia imties statistiné verté, politikos siektinas
tikslas.

Pavyzdziui, kalbant apie rodiklius imamus i$ verslo vadovy nuomonés tyrimo, kur atsakymai
renkami naudojant 1-7 baly sistemg, maksimali verté visada yra 7, o minimali - 1 (t. y. patys kraStutiniai
klausimy atsakymai). Sita rodikliy transformacija j tapa¢ig 0-100 skale, ir ,idealios $alies* jver¢io naudojimas
kaip ataskaitos taskas, sudaro galimybes lyginti indekso rezultatus pagal subindeksus ir atskirus rodiklius.

Pavyzdziui, tai, kad Lietuva surinko 77 balus pagal infrastruktiiros subindeksg (uzémé 39 vietg) ir 63
balus pagal institucijy subindeksa (uzémeé 34 vieta), rodo, kad institucijy srityje Lietuvoje yra prastesné

137 C. Brownet at al. ,The Executive Opinion Survey: The Voice of the Business Community“, 1.3 skyrius The global competitivness
report 2018. Prieiga 2020-05-30, http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/GCR_Chapter1.3_2015-16.pdf
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situacija nei infrastruktiiros srityje, o tarptautinéje erdvéje, kaip rodo uZimtos Lietuvos vietos pagal Siuos
subindeksus, irgi daugiau Saliy turi geresne infrastuktiirg (nes su geresniu balu ¢ia sunku gauti aukStesne
vieta). Taigi, indekso, subindeksy ir rodikliy rezultatus galima interpretuoti tiek Salies, tiek tarptautiniu lygiu.

Institucijy subindeksas

2018 m. Institucijy subindeksa sudaré 20 rodikliy, o 2019 m. institucijy subindekso rodikliy skaicius
iSsipléteé iki 26 ir jie buvo sugrupuoti i 8 temas. 19 rodikliy, lyginant su 2018 m., isliko nepakite; tik vienas
rodiklis - valdymo orientacija j ateitj - pakeliamas j temos lygmenj, kurig sudaro 7 rodikliai.

Valdymo orientacijos | ateitj rezultato pokytis lyginant su 2018 m., siekia net 21.5 balo. Toliau
aptariama kaip Sis rezultatas yra susijes su indekso skai¢iavimo metodologijos pokyciais. 5.2 lentelé
atskleidZia, kad 2019 m. rezultatas stipriai pageréeja dél 3 naujy rodikliy jjungimo j Sig tema. (energijos
efektyvumas, atsinaujinancios energijos reguliavimas ir galiojanciy su aplinka susijusiy sutarciy skaicius).
Sie trys rodikliai vertinami aukstais balais ir kilsteli valdymo orientacijos j ateitj temos bala. Nes vidurkis,
iSvestas 2018 m. naudoty 4 rodikliy pagrindu, rodo tik nezZymy pageréjimg — buvo 41, 0 2019 m. - 45.

1 lentelé. Institucijy subindekso pokytis 2019 m. lyginant su 2018 m. Pokytis pateikiamas ir
subindekso temy lygmenyije.

2018- Rezultatas Rezultatas Lietuvos

2019 m. 2018 m. 2019 m. reitingas 2019

pokytis m. /141 salis
Institucijy subindeksas 2,4 60,9 63,3 34
Saugumas 2,4 82,2* 84,6 34
Socialinis kapitalas 4,8 42,2% 47 97
Tikrinimas ir kontroleé 3,2 54,6* 57,8 37
VieS$ojo sektoriaus veiklos rezultatai 2,7 53,4* 56,1 49
Skaidrumas 0 59* 59 36
Nuosavybés teisés 3 69* 72 28
Imoniy valdymas 4,1 63,5* 67,6 37
Valdymo orientacija i ateiti 21,1 41 62,1 37

Pastaba: Simboliu [ * ] pazymétas vertes skaic¢iavo STRATA, nes 2018 m. subindekso kintamieji dar nebuvo
suskirstyti j temas.
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2 lentelé. Temos ,Valdymo orientacija j ateitj“ 2018 m. ir 2019 m. rodikliai ir rezultatai

Uzimta vieta

Surinktas .
balas pasaulio
reitinge
Valdymo orientacija j ateiti 2018 41 86

Valdymas uZztikrinantis politikos stabiluma

Valdymo reakcija | permainas
S o . ) o néra duomeny pagal atskirus
Teisinés sistemos prisitaikymas prie skaitmeninio verslo rodiklius

modeliy

Valdymo ilgalaikeé vizija

Valdymo orientacija j ateitj 2019 (7 rodikliai) 62,1 37
Valdymo orientacija j ateitj 2019 (4 rodikliai, naudoti 2018 45138 .
m., STRATA skaiciavimas)

Valdymas uZtikrinantis politikos stabiluma 457 83
Valdymo reakcija i permainas 38,5 94
Teisinés sistemos prisitaikymas prie skaitmeninio verslo 55 7 31
modeliy '

Valdymo ilgalaiké vizija 40 90
Energijos efektyvumo reguliavimas 75,1 n. d.
Atsinaujinancios energijos reguliavimas 76,5 n. d.
Galiojanc¢iy su aplinka susijusiy sutarciy skaicius 86,2 26

Pastaba: 4 rodikliy klausimy formuluotés nebuvo tapacios 2018 m. ir 2019 m.

138 Pavyzdziui, 2019 mety reitinge pagal Valdymo orientacija j ateitj, visy 7 kriterijy vidurkj, Lenkija surinko 48 balus ir uzima 99
vietg pasaulio reitinge. Tai sitilo galéty reiksti, kad persiskirstymas pagal $ig temg vyko j virSy kylant tokioms $alims, kaip Lietuva,
kurios buvo identifikuotos kaip daugiau pasiekusios energetikos ir aplinkosaugos srityse. Kita vertus, Lenkijos rezultatas sitilo
svarstyti, kad Lietuva biity islikusi panasiai Zemoje vietoje, jei tik tema biity vertinama remiantis tik senaisiais keturiais verslo
vadovy nuomoneés kriterijais.
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3 lentelé. Institucijy subindekso temos ir rodikliy apibréZimas

Institucijy subindeksas

Temos
Saugumas

Socialinis
kapitalas

Tikrinimas
ir kontrolé

VieSojo
sektoriaus
veiklos
rezultatai

1.01.

1.02.

1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

1.07.

1.08.

1.09.

1.10.

1.11.

Rodiklis

Organizuotas
nusikalstamumas

ZmogZzudyséiy
skaicius

Terorizmo daznis

Policijos tarnyby
patikimumas

Policijos tarnyby
patikimumas

Biudzeto
skaidrumas

Teiséjy
nepriklausomybé

Teisinés sistemos
veiksmingumas
gincijant
reglamentus
Spaudos laisvé

Valdymo
reguliavimo nasta

Teisinés sistemos
veiksmingumas
sprendziant gincus

ApibréZimas

Atsakymas j apklausos klausima , Kiek jisy Salyje organizuotas
nusikalstamumas (mafijos reketas, turto prievartavimas)
kainuoja jmonéms?“ [1 = dideli nuostoliai, reikalauja didziuliy
iSlaidy; 7 = visai néra, nereikalauja jokiy islaidy].

Ty¢iniy Zmogzudysciy skaicius tenkantis 100 000 gyventojy.

Teroro iSpuoliy daznumas ir sunkumas. [1 = labai daznai; 100 =
néral.

Atsakymas j apklausos klausima ,Kiek jusy Salyje galima
pasikliauti policijos tarnybomis vykdant jstatymus ir jsakymus?
[1 = visai ne; 7 = didZigja dalimi].

Socialiné sanglauda bei jsitraukimas, bendruomenei bei Seimos
tinklai, visuomeneés politinis aktyvumas bei institucinis
pasitikéjimas [1 = Zemas; 100 = aukstas].

Valdymo skaidrumas ir atskaitomybé: visuomenés galimybé
gauti savalaikj ir pakankamg informacijg apie tai, kaip centrineé
valdzia kaupia ir isleidZia valstybés iSteklius (biudZeto struktira
ir iSlaidos) [1 = neprieinama informacija; 100 = pakankamas
informacijos kiekis ir savalaikiSkumas].

Kiek jisy Salyje teismy sistema yra nepriklausoma nuo
vyriausybés, asmeny ar jmoniy jtakos? “ [1 = visai priklausoma;
7 = visiskai nepriklausomas]

Atsakymas j apklausos klausimg "Kiek jiisy Salyje privatiems
verslams lengva per teisine sistemg ginCyti vyriausybés
veiksmus ir (arba) reglamentus? “ [1 = labai sunku; 7 = labai
lengval.

Zurnalisty ZodZio laisvés lygis: Ziniasklaidos nepriklausomybeé,
naujieny infrastruktiiros kokybé ir smurto prie§ Zurnalistus
tikimybé [1 = gerai; 100 = labai blogai].

Atsakymas j apklausos klausimg , Kiek sudétinga jiisy Salyje
laikytis vieSojo administravimo reikalavimy (pvz., leidimai,
nuostatos, ataskaitos)" [1 = labai sudétinga; 7 = visiskai
nesudétingal.

Atsakymas j apklausos klausima , Kiek efektyviis jlsy Salyje yra
teismai ir teisminés sistemos sprendziant jmoniy gincus" [1 =
labai neefektyviis; 7 = labai efektyviis].
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Skaidrumas

Nuosavybés
teisés

Imoniy
valdymas

Valdymo
orientacija j
ateitj

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

El. dalyvavimas

Korupcijos atvejy
daznis

Nuosavybés teisés

Intelektineés
nuosavybés
apsauga

Zemes
administravimo
kokybé

Audito ir apskaitos
standarty kokybe

Interesy konflikto
reglamentavimas

Akcininky
valdymas

Valdymas
uztikrinantis
politikos
stabiluma
Valdymo reakcija j
permainas

Teisinés sistemos
prisitaikymas prie
skaitmeninio
verslo modeliy
Valdymo ilgalaiké
vizija

Energijos
efektyvumo
reguliavimas

Internetiniy paslaugy naudojimas siekiant palengvinti valdZios
informacijos teikima pilieciams (,dalijimasis e-informacija“),
bendravimas su suinteresuotosiomis Salimis (,e-konsultacija“) ir
jsitraukimas j sprendimy priémimo procesus (,e-sprendimy
priémimas*) [1 = Zemas; 100 = geriausias].

Korupcijos lygio suvokimas vieSajame sektoriuje [1 = labai
korumpuotas, 100 = labai skaidrus].

Atsakymas j apklausos klausimg "Kiek jisy Salyje yra saugomos
nuosavybes teisés, jskaitant finansinj turta?“ [1 = visai ne; 7 =
didziaja dalimi].

Atsakymas j apklausos klausimg ,Kiek jisy Salyje yra saugoma
intelektiné nuosavybé?“ [1 = visai ne; 7 = didZigja dalimi].

Zemés administravimo infrastruktiros patikimumas,
informacijos skaidrumas, geografiné apréptis, gincy sprendimy
efektyvumas, lygiy galimybiy naudotis nuosavybés teisémis
suteikimas [1 = labai prastas, 30 = geriausias].

Atsakymas j apklausos klausimg , Kiek stipriis jusy Salyje yra
finansinio audito ir atskaitomybés standartai?“ [1 = labai silpni;
7 =labai stipris]

Interesy konflikty reguliavimas: akcininky apsauga nuo
direktoriy piktnaudziavimo jmoneés turtu siekiant asmeninés
naudos [1 = labai prastas, 10 = geriausias].

Imoniy valdymas: akcininky teisés ir vaidmuo priimant svarbius
jmoniy sprendimus, valdymo kontrolé ir skaidrumas [1 = labai
prastas, 10 = geriausias].

Atsakymas j apklausos klausima ,Kiek jusy Salyje valdZia
uztikrina stabilig politikos aplinkg verslui?" [ 1 = visiS§kai ne; 7 =
didzigja dalimi].

Atsakymas j apklausos klausimg ,Kiek veiksmingai jiisy Salyje
valdzia reaguoja j permainas (pvz., technologiniai poky¢iai,
visuomeneés ir demografinés tendencijos, saugumo ir
ekonominiai i$8ikiai)?" [1 = visiSkai ne; 7 = didZigja dalimi].

Atsakymas j apklausos klausimg ,Kaip greitai jisy Salies teisiné
sistema prisitaiko prie skaitmeninio verslo modeliy (pvz., el.
komercija, dalijimosi ekonomika, ,fintech” ir kt.)?" [1 = visisSkai
negreitai; 7 = labai greitai].

Atsakymas j apklausos klausimg ,Kokia dalimi jusy Salyje valdzia
turi ilgalaike valdymo vizijg?". [vertinimas nuo 1 = visi$kai ne iki
7 = didzigja dalimi.

Salyje vykdoma politika ir reglamentai, kuriais skatinamas
energijos efektyvumas [0 = nepalanki; 100 = labai palanki].
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1.25.  Atsinaujinancios Salyje vykdoma politika ir reglamentai, kuriais skatinama
energijos atsinaujinancios energijos gamyba ir naudojimas [0 = nepalanki;
reguliavima 100 = labai palanki].

1.26. | Galiojanciy su Salies bendras ratifikuoty aplinkosaugos sutar¢iy skaic¢ius [0 =

aplinka susijusiy neturi; 29 = ratifikuotos visos sutartys].
sutarciy skaicius
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6 priedas

Valdymo veiksmingumo indeksas

Valdymo veiksmingumo (ang. Government effectiveness) indeksas yra vienas i§ 6 Valdysenos rodikliy
(ang. Worldwide Governance Indicators, WGI), kuriuos Pasaulio bankas skaic¢iuoja nuo 1996 m., vertindamas
daugiau nei 200 Saliy ir teritorijy.

Valdysena apibréziama kaip visuma tradicijy ir institucijy (suprantamy kaip socialinés tvarkos
Zmoniy bendruomenése dariniai ir mechanizmai), kuriomis remiantis valstybéje vykdoma valdzia, ir apima
3 komponentus: 1) valdzios rinkimo, stebéjimo ir pakeitimo procesg; 2) valdzios gebéjima veiksmingai
suformuluoti ir jgyvendinti patikimg politika; 3) pilieciy bei valstybés pagarbg institucijoms, valdanc¢ioms jy
ekonomine ir socialine sgveika.

Valdymo veiksmingumo indeksas atspindi valdysenos apibrézimo antrajg dalj: vertina valdzios
gebéjima veiksmingai formuoti ir jgyvendinti patikimg politikg. Dar vienas i$ SeSiy indeksy -
Reglamentavimo kokybés indeksas - papildo valdymo veiksmingumo indeksg, matuojant valdZios gebéjimg
vykdyti patikimg politika.

e Valdymo veiksmingumo indeksas matuoja vieSyjy paslaugy, valstybés tarnybos, politikos formavimo
ir jgyvendinimo kokybe bei valdZios jsipareigojimo siekti aukStos kokybés tose srityse patikimuma.
e Reglamentavimo kokybés indeksas atspindi suvokimg apie valdzios gebéjimg formuluoti ir
jgyvendinti patikimg politika ir reguliacinius mechanizmus, kurie skatina privataus sektoriaus

vystymasi.

Metodologiniu pozitriu lukestis yra, kad atskiri rodikliai, ypac i$ tos pacios srities, koreliuos
tarpusavyje vienoje ir toje pacioje Salyje (juk veiksmingesné valdzia gali sukurti geresne reguliacine aplinka
Salyje), ir Lietuvos dviejy rodikliy panaSios vertés ir jy dinamika laike tai atspindi. 1 pav. palyginimui idétas
ir trec¢ig — korupcijos kontrolés - indeksas, kuris atspindi Siek tiek kitokig dinamika, o matuoja jis visuomenés
suvokimag, kiek valdZia yra piktnaudZiaujama siekiant pasipelnyti (t. y., 3-iaja valdysenos apibrézimo dalj),
apimant visas korupcijos formas, ir kiek visuomenés nuomone, valdzia yra uzgrobta elito ir privaciy interesy
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1 pav. Lietuvos Valdymo veiksmingumo ir Reguliavimo kokybés indeksy dinamika laike.

Valdymo veiksmingumo indeksas gali biiti naudojamas lyginant $alis; jis taip pat gali biiti naudojamas
norint palyginti skirtingy mety balus konkreciai Saliai. Taciau reikia vengti lyginti tiesiogiai Salies balus i$
skirtingy atskiry $altiniy (t. y., dedamyjy lygmeniu), nes jie yra nepalyginami. Pavyzdziui, dedamosios
lygmenyje, Lietuva gali gauti auksta balg 0-1 skaléje iS vieno duomeny Saltinio, kuris pavyzdZiui apima tik
Vidurio ir Ryty Europos $alis (Zr. 1 lentelé BTI), taciau kitos dedamosios rémuose, kuri pavyzdZiui apima
platesnj ratg ekonomiskai stipriy valstybiy - Europos sgjungos ar EBPO $alis, ta pati Salis gali gauti maZesnj
balg, nes baly dydis yra susijes tiesiogiai su tuo, kad skiriasi referenciné grupé. Referenciné grupe
pasitarnauja kaip ataskaitos taskas nustatant jvertj nuo 0 ikil $aliai, ir dvejy dedamyjy balai neatspindi
kazkokio tai prasmingo skirtumo tarp dviejy Saltiniy apie ta pacig Salj. Taigi, dedamosios rémuose Lietuvos
balg reikia lyginti su kity Saliy balais, patikrinant, kad duomenys apie tas $alis ateina i$ to pacio $altinio.

Valdymo veiksmingumo indeksas sudaromas agreguojant jvairiy Saltiniy duomenis, kuriuose
atsispindi privataus ir vieSojo sektoriaus, namy tkiy, nevyriausybiniy organizacijy vieSojo valdymo
vertinimas pagal konkrecias sritis. Daugybés kintamyjy, pasitelkiamy i$ jvairiy tarptautiniy organizacijy
vykdomy tyrimy S$altiniy, analizei yra pritaikomas statistinis modeliavimas (ang. unobserved components
model), kurio pagalba: 1) duomenys i$ skirtingy Saltiniy yra modeliuojami j palyginamus vienetus, 2)
sukuriamas bendras valdymo rodiklis kaip baziniy kintamyjy svertinis vidurkis; 3) nustatomos paklaidos
ribos, kurios leidzia jvertini matavimo netikslumo masta.

Nors indekso metodologiniuose apraSuose teigiama, kad skaic¢iuojant Lietuvos valdzios
veiksmingumo indeksg naudojami 8 Saltiniai, pavyko identifikuoti - 7. Nagrinéjant identifikuotus Saltinius,
rekonstruotos valdymo veiksmingumo indekso dedamosios (Zr. 1 lentelé).
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1 lentelé. Valdymo veiksmingumo rodiklio dedamosios

Dedamoji

Apibrézimas

Duomeny $altinis

Kodas

Biurokratijos
kokybé ir
institucinis
veiksmingumas
Biurokratijos
kokybé

Transformacijos
indeksas (ang.
Bertelsmann
Transformation
Index)

VieSyjy paslaugy
infrastruktiros
kokybé

VieSojo transporto
ir Svietimo
sistema
Institucinis profilis

Infrastruktiiros
sutrikimo rizika

Salies rinkimy procesas, vykdomosios valdZios
kokybé bei politiné kultira, visuomeneés politinio
jsitraukimo mastas ir pilieCiy turimos laisvés.

Institucinis biurokratijos stiprumas ir jos kokybé

Konsensuso lygis, valdymo poky¢iy galimybeés,
resursy naudojimo politika bei Siy veiksniy
transformacijos procesai, kurie lemia demokratija
ir rinkos ekonomika tarptautiniu mastu.

Transporto, telekomunikacijy ir energijos tiekimo
paslaugy infrastruktiiros efektyvumas ir pradinio
mokymo kokybé.

Pasitenkinimas vie$ojo transporto infrastruktiiros
ir Svietimo sistemos kokybe.

Valstybinés mokykly ugdymo, pagrindiniy
sveikatos paslaugy, geriamojo vandens ir
sanitariniy paslaugy, elektros tinkly, transporto
infrastruktiiros, atlieky priezitra ir $alinimo
paslaugy padengimo lygis (prieinamumas) salyje.
Verslo aplinkos aspekty kokybé ir stabilumas
analizuojant Sias dimensijas: biurokratijos kokybé
(jtakojanti verslo sprendimy greitj), politikos
nuoseklumas ir toliaregiSkumas (tinkama reakcija
j rinkos pokycius), infrastruktiiros sutrikimo
tikimybeé (dél stichiniy nelaimiy, terorizmo ar kity
grésmiy), valstybés zlugimo rizika bei vykdomos
politikos nestabilumo lygis (sunkina verslo

salygas).

Eksperty (Country

Viewswire) 360 laipsniy

vertinimas.

Eksperty vertinimas

jtraukiant Salies atstovy
perzilra (peer review)

Bertelsmann fondo

eksperty vertinimas ir

verslo apklausos.

PEF Pasaulio $aliy

konkurencingumo tyrimas.

Namuy tkiy tyrimas ir
eksperty vertinimas.

Ministerijy apklausa ir
eksperty vertinimas.

Eksperty vertinimas

jtraukiant regioninio

lygmens apzvalgas.

EIU

PRS

BTI

GCS

GWP

IPD

WMO
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2 lentelé. Lietuvos pasiekimas ES kontekste pagal valdymo veiksmingumo indekso dedamasias,
pirmoji ir paskutinio vieta tarp ES Saliy

Dedamoji Padengia  Salis, kuri uZémé Lietuvos Lietuvos Salis(-ys), kuri uzéme
my ES paskutine vieta ES, balas pasiekta | auksciausiag vieta ES, balas
saliy balas nuo 0 iki 1 vieta ES nuo 0iki1
skaicius

Biurokratijos ES 27 Graikija, 0,38 0,75 10 Suomija, Svedija 1

kokybé ir Kroatija,

institucinis Rumunija

veiksmingumas

Biurokratijos ES 27 Rumunija 0,25 0,63 22 Austrija, Belgija, Kipras, 1

kokybé Danija, Suomija,

Vokietija, Airija,
Liuksemburgas,

Nyderlandai, Svedija

Korupcijos ES11. Vengrija 0,47 0,86 2 Estija 0,89
suvokimo Naujosios
indeksas nareés, tik
buves ryty
blokas
VieSujuy paslaugy | ES 27 Bulgarija, 0,50 0,61 16 Suomija 0,88
infrastrukturos Rumunija
kokybé
Pasitenkinimas ES 27 Bulgarija 0,38 0,47 26 Nyderlandai 0,80
viesojo
transporto
sistema ir

Svietimo sistema

Institucinis ES 27 Rumunija 0,46 0,88 17 Vokietija, Austrija, 1

profilis Belgija, Danija, Suomija,
Prancuzija, Latvija,
Liuksemburgas, Malta,
Nyderlandai, Slovakija,
Slovénija, Svedija

Infrastruktiiros ES 27 Rumunija 0,61 0,83 7 Liuksemburgas 0,94
sutrikimo rizika
Pastaba: pagal atskiras dedamasias neretai kelios Salys gauna vienodg bala. Kai taip jvyksta, jos reitinguojamos visoms
suteikiant auksciausig vietg jy uzimame intervale, o pirma sekanti Salis su besiskirianc¢iu balu reitinguojama skiriant jai
vieta uz intervalo ribos.
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1,00 N1 o1 o1
M 094
0,90
W 0389 M 0,88 0.88
0,86 | g
— 0,83 |
0,80 W 0380 —
10,75 |
—
0,70
0,63 |
. 10,61 © 0,61
0,60 —
0,50 © 0,50
® 047 047 | © 046
—
0,40
© 0,38 © 038
0,30
© 0,25
0,20
0,10
0,00
Biurokratijos Biurokratijos  Transformacijos VieSujuy paslaugy Pasitenkinimas Institucinis Infrastruktiiros
kokybeé ir kokybé indeksas infrastruktiiros vieSojo transporto profilis sutrikimo rizika
institucinis kokybeé sistema ir
veiksmingumas Svietimo sistema
® Auksiausias ES $alies balas @l Lietuvos balas ® Zemiausias ES 3alies balas

2 pav. Lietuvos pasiekimas ES kontekste pagal valdymo veiksmingumo indekso dedamasias, pirmoji
ir paskutinio vieta tarp ES Saliy.
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7 priedas

Vilniaus m. savivaldybés administracijos seniunijy 2020 m. veiklos rodikliai

Tikslai

Rodikliai

Siekiama (iki mety
pabaigos)

1. Tikslas. Seniunijos teritorijoje
uztikrinti operatyvy informacijos
perdavima ir problemy sprendima.
Siekiant jgyvendinti §j tikslg, senitinijos
darbuotojai turi kaupti informacija apie
gyvenamosios aplinkos problemas,
gebeéti ja kompetentingai analizuoti,
sisteminti, perduoti informacijg pagal
kompetencijg bei profesionaliai spresti
iSkylancias problemas.

1. Greitesnis sprendimas,

atsakymo pateikimo laikas:

e Tvarkau
miesta”“ atsakymy laikas
(dienomis);

e uZduociy (dokumenty)
jvykdymo laikas
(valandomis).

¢ Prekybos e. leidimy
augimas

2. Né vienos véluojancios
uzduoties.

Paslaugy (dokumenty)
jvykdymas laiku
(procentais).

Trumpinti sprendimy laikg 20
proc.iki 10 d. d.

69 val.

100 proc.

100 proc.

2. Tikslas. Darbuotojy kompetencijy
ugdymas.

Siekiant kompetentingai analizuoti ir
vertinti informacijg, operatyviai spresti
problemas, priimti efektyvius
sprendimus, svarbu kelti darbuotojy
kvalifikacijg, ugdyti profesines ir
dalykines kompetencijas bei analitinj
mastyma

1. Profesionalumo lygio
kélimas:

senitiny vadybiniy
kompetencijy ugdymas,
specialisty skaitmeniniy
Ziniy sklasto sumaZinimas,
gerosios patirties
pristatymai (skaicius).

Vadybiniy jgiidZiy stiprinimas
mokymuose - maZiausiai 16
val.

Erdviniy duomeny kaupimo ir
analizés praktiniai mokymai
(GIS programélé) — maziausiai
16 val.

21 (visy senitnijy
pristatymas).

3. Tikslas. Kokybiska informacijos
sklaida.

Kiekvienam miesto gyventojui svarbu
laiku gauti informacijg apie priimtus
sprendimus, planuojamus darbus,
numatomus renginius ir kt. aktualig
informacija. Siekiant jgyvendinti tikslag
svarbu apgalvoti informacijos sklaidos
kanalus ir jvertinti gyventojy
pasiekiamumag naudojant pasirinktus
informacijos perdavimo kanalus.
Darbuotojai turi atsizvelgti j senitinijos
gyventojy amziy ir jy naudojamus
informacijos Saltinius ir pagal tai

1. Informacijos
pasiekiamumas (proc.).
Socialinio tinklo
»Facebook" (toliau - FB)
bendruomenés gausinimas:
sekéjy skaicius,
konsultacijy skaicius
(augimas).

2. Vartotojy jsitraukimas j
vieSinama turinij:

e vidutinis FB jsitraukimy

skaicius, tenkantis vienam

praneSimui (bendras
vartotojy jsitraukimas j

1. FB bendruomenés
auginimas
10 proc. daugiau.

2. Vartotojy jsitraukimas
10 proc. daugiau.
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parinkti tinkamiausig informacijos
perdavimo kanalg. Taip pat svarbu
skelbti tik seniiinijos gyventojams
aktualig informacija ir mazinti
perteklinés informacijos.

turinj / praneSimy
skaiciaus);

e vidutinis FB jsitraukimy
skaicius, tenkantis 100
vartotojy (vidutinis
jsitraukimy skaicius /
paskyros sekéju skaicius)
per 100 FB vartotojy)

4. Tikslas. Bendruomeniy aktyvumo

skatinimas.

Kiekvienoje senilinijoje yra

susiblrusios bendruomenés, kurios yra

svarbi senitlinijos dalis. Siekiant skatinti
bendruomeniy aktyvuma,
savarankiSkumag, jy savanoriska veiklg
ir didesnj jsitraukima, svarbu skatinti ir
sudaryti palankias sglygas
bendruomenei:

e dalyvauti priimant sprendimus dél
aplinkos kokybes,

e skatinti bendruomenés nariy
tarpusavio pagalba,

e organizuoti iniciatyvas, projektus,
kuriais siekiama iSrySkinti
bendruomeniy / seniiinijos
iSskirtinumus.

1. Bendruomenés jtraukimas
(ne maZiau kaip 60 proc.).

2. Gyventojy dalyvavimo
priimant sprendima (proc.).
3. Suorganizuoty veikly
skaicius.

1. Apklausos: dalyviy skaicius
(pasiekti 200).

2. Apklausos: pasitenkinimas
(ne maziau kaip 70 proc.
pasitenkinanciy), pritarimas
(ne maziau kaip 80 proc.).

3. Suorganizuoty veikly
skaicCius: kiekvieng ménesj po
1, bet ne maziau kaip 10 per
metus.

4. Eksperimento tvarka
pamatuoti emocijas (well
being) Justiniskiy ir Pasilaiciy
seniunijose.
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Seniunijy teikiamos paslaugos

Vykdoma paslauga

Rodikliai

Administracinés paslaugos.

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugu
komplektas.

Senitno atliekami notariniai veiksmai.
[Sduodamos charakteristikos ginklui laikyti.
[Sduodami leidimai prekiauti ir teikti paslaugas
vieSosiose vietose.

Atsisakyti popieriniy prekybos leidimy (e.
leidimai - 100 proc.).

Sutrumpinti administraciniy paslaugy teikimo
laika 20 proc., 24 val.

VieSosios paslaugos.

Teritorijos prieZiliros stebésena ir kontrolé.
Duomeny kaupimas ir perdavimas struktiriniams
padaliniams:

- Infrastruktiiros skyriui,

- Miesto tvarkymo ir aplinkos apsaugos skyriui.
Infrastruktiiros atnaujinimo paslaugos:

- sporto aiksteliy jrenginiy ir dangy remontas ir
atnaujinimas;

- poilsio zony jrenginiy ir dangy atnaujinimas;

- suoly remontas ir atnaujinimas;

- laipty turékly remontas ir atnaujinimas;

- Suny vedziojimo aiksteliy jrenginiy remontas ir
atnaujinimas;

- daugiabuciy gyvenamyjy namy kiemy dangy
remontas;

-seniiinijy tradiciniai ir inovatyvils renginiai.
Uzimtumo didinimo programa.

BeSeimininkio turto procediiros.

Teritorijos patikrinimai (ne maziau kaip 10 val.
per savaite);

Teritorijy problemy duomeny kaupimas,
dalijimasis rezultatais GIS priemonémis, taip
sutrumpinant reagavimo (problemos sprendimo
pradzios) laika 5 val.

Veiklos procesy fiksavimas ir analizé
mesesame.vilnius.

Gyventojy apklausos:

- dél poreikio ar konkrecios paslaugos
(pritarianciy ne maZiau kaip 80 proc.);

- dél pasitenkinimo atlikta paslauga
(pasitenkinanciy ne maziau kaip 70 proc.)

Suorganizuoty renginiy ir dalyviy skaicius,
jdarbinty asmeny skaicius.

Darbas su vietos bendruomene (socialinis kapitalas)
Senitinaiciy ir iSpléstinés senitinaiciy sueigos.
Bendruomeniniy organizacijy jsitraukimo skatinimas.
Nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo skatinimas.
Daugiabuciy namy savininky bendrijy ir kity formy
valdomy daugiabuciy skatinimas jsitraukti j vieSyjy
reikaly sprendima.

Aktyviy gyventojy (ambasadoriy) skatinimas jsitraukti
j vieSyjy reikaly sprendima.

Apklausy dalyviy skaicius - 200.
Bendruomeniniy organizacijy dalyvavimas vieSoje
veikloje (organizacijy ir projekty skaicius,
jvykdyty projekty bendruomenés naudai
finansiné verté).

Dalyvaujanciy iniciatyvose gyventojy grupiy
skaicius.

Aktyviy ambasadoriy tinklas (skaicius).

Visy senilnijy pazangios aplinkos, atpaZjstamos
visame mieste sukiirimas (administracinés
patalpos pagal standartg ,Senitinai 2.0),

5 senitinijose iki 2020 m. pabaigos.
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8 priedas
Suomijos atvejis

Kaip suomiai dirba?

Suomijos vyriausybé sulauzé nusistovéjusig tradicija ir atsisaké labai detalios Vyriausybés
programos: Vyriausybés programos apimtis (be priedy) - 34 lapai, o nustatomi ne tik Vyriausybés kadencijos
tikslai, bet kai kurie ir ilgesniam - deSimties mety - laikotarpiui. Programa, pavadinta ,Suomija, sprendimy
Zemé"“, pradedama nuo vizijos 2025 metams, pateikiama situacijos analizé bei planuojami pokyc¢iai esminése
srityse (augimas ir finansai; uZimtumas ir konkurencingumas; Zinios ir Svietimas; gerové ir sveikata;
bioekonomika; skaitmenizacija, eksperimentai ir dereguliacija) i$skiriant ,esminius projektus“ (pvz.,
vieSosios paslaugos pagal vartotojy poreikius). Programoje identifikuotos ir planuojamos struktirinés
reformos, siekiai ES bei uzsienio, saugumo ir gynybos politikos bei teisingumo, vidaus ir migracijos politikos
srityse.

Salia programos, kaip dar vienas strateginis dokumentas, parengiamas ir kasmet atnaujinamas
Veiksmy planas, kuris nustato, kaip bus siekiama tiksly, pagrindiniy reformy ir prioritetiniy politikos krypc¢iy
(jtraukiami tik tarpsektoriniai klausimai, kurie toliau detalizuojami atskiry ministerijy veiksmy planuose ).
Vyriausybé isipareigojo sistemiskai naudoti rodiklius savo tiksly stebésenai, ir, jei reikalinga, imtis
korekciniy veiksmuy. Siy strateginiy dokumenty jgyvendinimas yra uztikrinamas per reguliarius strateginius
Vyriausybés susitikimus, situacijos perziiros sesijas. Reikalingi iStekliai skiriami pagal nustatytg politika.

Salia jprasty Vyriausybés posédziy, Suomijoje jau ilga laika veikia strateginiy ,vakaro sesijy“ praktika,
paprastai vykstanciy karta per ménesj, kur aptariami reikdmingi klausimai . Siuose diskusijy forumuose
dalyvauja ne tik ministrai, bet ir Vyriausybe sudaranciy partijy parlamentiniy grupiy (frakcijy) vadovai,
Valstybés sekretorius (Ministro Pirmininko tarnybos vadovas), Vyriausybés Komunikacijos direktorius,
politiniai pataréjai . Darbotvarke formuoja Ministro Pirmininko komanda, atsizvelgdami j klausimy
reikSmingumg Vyriausybés strategijai. Sesijose ir diskutuojama, ir sprendziami politikos formavimo
klausimai. Rekomenduojama ateity rengti ir metines sesijas, kuriose biity giliau iSanalizuota Salies biiklé,
atsizvelgiant j ekonominius, gerovés, aplinkos situacijy duomenis (Salies biiklé vertinama ,didelio
paveikslo“ perspektyvoje: naudojami ne tik jprastiniai makroekonominiai rodikliai, kaip BVP, uZimtumas,
bet ir pvz., informacija apie Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimg, gyventojy prieaugj) pries
patvirtinant Vyriausybés bendrajj finansinj plana.

Kaip ir Lietuvos vyriausybé Sioje kadencijoje, Suomijos vyriausybé uzsibréztus siekius (daznu atveju
tai buvo tarpsektoriniai projektai, reikalaujantys keliy ministerijy bendradarbiavimo) jgyvendino remiantis
projektinio valdymo pagrindais. Vyriausybés veiksmy plane (pagrindinis dokumentas jgyvendinant
programa ir stebint pazangg) jrasyti pagal kiekviena politikos sritj nustatyti konkretis projektai, juy tikslai,
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nurodytas atsakingas ministras, identifikuoti pagrindiniai pasiekimai ir numatomos jgyvendinti priemonés.
Pagrindiniy stebimy rodikliy buata 30, ir jy skaiciy ateiciai rekomenduota dar labiau sumazinti, skiriant
daugiau pastangy gaunant kuo aktualesnius statistinius duomenis. Salia bendryjy uZsibrézty Vyriausybés
tiksly ir jy rodikliy (Vyriausybés metinése veiklos ataskaitos remiasi $iy rodikliy analize), projekty grupés
suformuodavo siektinus tarpinius rezultatus (ang. milestones), kurie leidzia stebéti projekty vykdymo
pazangg - ir tai vykdoma kas ménesj, informacijg teikiant Vyriausybés strateginéms sesijoms, ir publikuojant
Interneto puslapyje.

Siy miniatitiriniy darbo grupiy mandatai ir jgaliojimai turi biiti kuo specifiskesni, jos suformuojamos
visam kadencijos laikotarpiui. Jy pagrindiné atsakomybé - rengti ir koordinuoti prioritetiniam tikslui
pasiekti reikalingas priemones, svarbiausi klausimai ir sprendimai svarstomi Vyriausybés strateginése
sesijose. Savo ruoztu, strateginése sesijose paskirstomos uzduotys darbo grupéms, kurios reikalauja tarp
sektorinio bendradarbiavimo. Tolesniam laikotarpiui pasiiilyta apsvarstyti galimybe sustiprinti politiniy
pareigiiny (valstybés sekretoriaus, partijy nominuoty sekretoriy bendradarbiavimg) koordinuojant
strateginiy Vyriausybés prioritety jgyvendinima, o taip pat Vyriausybés centro (t. y. Ministro Pirmininko
tarnybos ir Finansy ministerijos) vaidmenj procese.
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